Preguntas hechas con frecuencia

¿Tengo que pagar por los servicios del DOR?

No.  No cobramos cargos por una solicitud.

¿Los abogados del DOR me representan?

No.  Los abogados del DOR representan solamente al DOR.  No representan a ninguno de los padres.  Se requiere que el DOR presente todos los hechos a la corte sin importar a cuál de los padres esos hechos puede beneficiar.  Usted puede contratar a su propio abogado para que lo represente.  El DOR trabajará cooperativamente con su abogado; sin embargo, su abogado debe mantenernos al día acerca de cualquier acción que se tome en su caso.

¿Me ayudará el DOR con la custodia y la visitación?

El DOR no proporciona servicios relacionados con la custodia y la visitación.  Si usted necesita ayuda con la custodia o la visitación, usted puede ponerse en contacto con su Tribunal local de Legalización y Familia para recibir ayuda.

¿Por qué tengo que darle al DOR mi número del Seguro Social?

La ley federal exige que usted le dé su número del Seguro Social al DOR.  El DOR usa los números del Seguro Social para identificar a los clientes correctamente y para localizar a los padres con el propósito de establecer la paternidad y para establecer, modificar y hacer cumplir las obligaciones de ayuda al niño.  La ley que exige esto es la 42 USC Sección 405(c)(2)(C).

¿Cómo son distribuidos los pagos de manutención de menores si un padre debe ayuda a más de una familia?

El DOR debe distribuir los pagos de ayuda entre todas las familias, con pagos que van primero a la ayuda actual y después a cualquier ayuda atrasada.

Si un padre paga menos de la cantidad total de la manutención de menores que se debe para todas las familias, la cantidad recaudada es distribuida en proporción a la cantidad de ayuda adeudada a cada familia.

¿Cómo me envían los pagos de manutención de menores?

El DOR envía los pagos de ayuda por medio de depósitos directos a su cuenta corriente o de ahorros o por medio de una tarjeta de débito.  No enviamos cheques por correo excepto en base muy limitada si ciertas exenciones aplican.

Divulgación de la Información
Protegemos su información personal en la extensión posible pero la ley estatal y federal nos exige que compartamos su información con:
· Otras agencias o entidades estatales con el propósito de hacer cumplir las órdenes de ayuda de menores y ayuda médica.  Por ejemplo, la ley federal exige que DOR proporcione una dirección del padre con custodia al empleador del otro padre de modo que el empleador pueda inscribir al niño en un plan de atención médica.

· La corte, en documentos que pueden ser revisados por el otro padre.  Un juez puede eliminar la dirección de un padre de los documentos de la corte, pero el condado y el estado donde cada padre vive, aún aparecerán.
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Totales deManutención de Menores
Parte 1
Toda persona con una orden para manutención de menores debe completar el formulario adjunto.
Este formulario es usado de dos maneras.

1) Como una solicitud para un padre que desee solicitar los servicios totales para cumplimiento de la manutención de menores del DOR.

2) Como un formulario de entrada para recaudar información acerca de las órdenes de manutención de menores para el Registro del Caso del Estado de Massachusetts como lo requiere la ley.

Instrucciones

· Complete el formulario adjunto.
· Marque una de las opciones en la parte superior del formulario para indicar si usted desea los servicios totales para cumplimiento de la manutención de menores del DOR.
· Adjunte copias de los documentos exigidos.
· Envíe el formulario a:  DOR/CSE, P.O. Box 7057, Boston, MA 02204-7057 o si usted completa el formulario en la corte, deje el formulario en la Oficina local de Registración de la Corte de Legalización y Familia.
· Si usted completa el formulario en la corte el día en que su orden para manutención de menores es registrada, asegúrese de que la corte nos dé una copia de la orden al DOR.
Departamento de Ingresos de Massachusetts

División para Cumplimiento de Manutención de Menores

Teléfono:  800-332-2733

(617-660-1234 para llamadas locales en el área de Boston)

Fax:  617-887-7570

Correo electrónico:  csegen@dor.state.ma.us
Visite nuestro sitio web para más información

www.mass.gov/cse
¿Quién tiene que completar este formulario?

· Cada persona con una orden de manutención de menoresinclusivo si usted no desea solicitar los servicios totales para cumplimiento de la manutención de menores del DOR; y
· Cada persona que desee solicitar los servicios totales para cumplimiento de la manutención de menores del DOR.

¿Cuáles servicios para el cumplimiento de la manutención de menores ofrece el DOR?
· Localizara los padres.

· Establecer la paternidadpara su hijo menor de 18 años de edad, lo cual puede incluir el organizar las pruebas de ADN de paternidad.
· Establecer una orden de manutención de menores y de ayuda médica para su hijo.
· Hacer cumplir las órdenes de manutención de menores y de ayuda médica identificando a los empleadores y emitiendo la retención de ingresos y las órdenes de manutención médica a ellos.
· Recaudar y distribuir pagos por medio de depósitos directos o tarjetas de débito. 
· Supervisar los pagos para su cumplimiento.
· Recaudar los pagos atrasados de la manutención de menores hasta que sean pagados en total tomando las siguientes acciones cuando sea apropiado:
· Aumentar la cantidad de retención de ingresos en un 25%.

· Apoderarse de las cuentas bancarias.

· Interceptar las devoluciones de impuestos estatales y federales, reclamaciones de seguro, compensación del trabajador, compensación por desempleo o ganancias de la lotería.

· Suspender la licencia de conducir, de negocios, comercial o profesional o las registraciones de vehículos motorizados.

· Enviar el caso al Departamento de Estado de los E.U. para negar la emisión o renovación de un pasaporte.

· Colocar gravámenes sobre la propiedad inmobiliaria y la propiedad personal.

· Apoderarse de la propiedad inmobiliaria y la propiedad personal.

· Reportar la deuda de los padres a las agencias de crédito.

· Enviar el caso a una agencia de cobros.

· Solicitar el desacato a la corte civil (la corte puede ordenar participación en un programa para buscar trabajo o encarcelación).

· Iniciar prosecución por falta de apoyo criminal.

· Ayudarle para pedir a la corte que modifique la cantidad de su orden de manutención de menores (ya sea aumentando o disminuyendo).

· Trabajar con agencias de manutención de menores en otros estados, si es necesario.

La ley estatal y federal y las normas y procedimientos del DOR gobiernan todos los servicios de manutención de menores que ofrecemos.  El DOR decidirá cuáles servicios pueden estar disponibles y más adecuados para un caso.  En algunas situaciones, esto puede significar que manejemos su caso de forma diferente a lo que usted preferiría.  No es posible para usted elegir las acciones que tomamos en su caso.  Debido a que el número de casos es alto, habrá momentos en que podría no ser posible dedicar tanta atención individual a su caso como usted o el DOR preferirían.

	No tenemos éxito cuando no tenemos buena ubicación o información de los ingresos de los padres o cuando no tenemos copias de los documentos que necesitamos.  Los padres son a menudo la mejor fuente de esta información.  Si no obtenemos una copia de la orden de la manutención de su hijo el día en que es registrada, los pagos de manutención de menores podrían ser retrasados.  Asegúrese de que obtengamos una copia por medio de usted o de lacorte.


Si DESEA los servicios totales de manutención de menores del DOR:

Usted TIENE QUE:

· Cooperar con el DOR y proporcionar la información necesaria para procesar su caso.

· Proporcionar al DOR su nombre, número del Seguro Social, direcciones de la casa y de correo, números de teléfono de la casa y celular, número de la licencia de conducir, nombre del empleador, dirección y número de teléfono, correo electrónico y cualquier otra información que podamos necesitar de usted.

· Informarle al DOR si cualquiera de esa información cambia.

· Firmar los formularios cuando es necesario.

· Aparecer en la corte y en las otras citas cuando es necesario.

· Informar al DOR antes de entrar en algún acuerdo, renuncia, estipulación o modificación que pudiera afectar su orden de manutención de menores de modo que podamos darle a la corte la información que ésta necesita acerca del caso de la manutención de su hijo.

· Informar al DOR si usted obtiene una nueva orden de manutención de menores o si su orden cambia.

· Revisar y verificar la información en los cheques, declaraciones, órdenes de la corte, depósitos directos e información sobre su tarjeta de débito y otros documentos que el DOR le envíe a usted y notificar al DOR si usted ve un error.

· Devolver un pago al DOR si lo recibió por error.

· Ofrecer al DOR copias de documentos que podamos necesitar para procesar su caso tales como certificados de nacimiento y/o de matrimonio, órdenes de la corte y órdenes de divorcio. 

Usted NO TIENE QUE:

· Hacer pagos directamente al otro padre o aceptar pagos directamente del otro padre.
Si usted NO desea los servicios totales de manutención de menores del DOR pero la corte ordenó pago por embargo de salario:

El DOR SOLAMENTE:

· Enviará una factura al empleador y enviará los pagos de un empleador al padre  a quien se le debe la manutención de menores.

El DOR NO:

· Hará cumplir la orden de manutención de menores si los pagos no se efectúan.

· Realizará un seguimiento de la fecha en que la orden termina.

Usted TIENE QUE:

· Informar al DOR si hay un cambio en su nombre, número del Seguro Social, dirección de su casa o de correo, números de teléfono de la casa o celular, número de licencia de conducir o en el nombre de su empleador, dirección o número de teléfono.

· Ponerse en contacto con el DOR cuando su orden termine.

Si usted NO desea los servicios totales de manutención de menores del DOR y la corte NO ordenó pago por embargo de salario:

El DOR SOLAMENTE:

· Mantendrá un informe de la orden de manutención de su hijo como lo requiere la ley.

El DOR NO:

· Hará cumplir la orden de manutención de menores si los pagos no se efectúan.

· Recaudará los pagos de manutención de su hijo.

Usted TIENE QUE:

· Informar al DOR si hay un cambio en su nombre, número del Seguro Social, dirección de la casa o de correo, números de teléfono de la casa o celular, número de la licencia de conducir, o en el nombre de su empleador, dirección o número de teléfono.
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