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                                  [FECHA]

[Nombre del Padre con la Custodia]
Caso #: 

[Dirección]
[Ciudad, Estado, Código Postal]

Estimado Padre:

Usted comenzará pronto a recibir sus pagos de manutención enviados por la División para Cumplimiento de Manutención de Menores del Departamento de Ingresos de Massachusetts (DOR). El DOR está recibiendo y distribuyendo sus pagos de manutención de los niños, porque las leyes federales y estatales requieren que los Estados tengan un lugar donde procesar los pagos de manutención efectuados mediante la retención de ingresos. En Massachusetts ese sitio es el DOR.


Debido a que su orden de manutención de menores dice que los pagos deben ser realizados mediante la retención de ingresos (deducción del salario del otro padre, o de ingresos periódicos de otro tipo), el empleador rebajará del salario del otro padre la manutención de los hijos y enviará los pagos al DOR. El DOR le enviará a usted los pagos recibidos a su nombre. Usted recibirá los pagos a través del DOR, siempre y cuando el otro padre continúe trabajando con su empleador actual y el empleador nos envíe a nosotros los pagos en la forma apropiada.

Los únicos servicios que nosotros estamos prestándole en su caso es recaudar y distribuir los pagos de manutención efectuados mediante la retención de ingresos. No tomaremos acción alguna para hacer cumplir la orden de manutención si los pagos cesan o son inconsistentes. Si usted desea recibir nuestros servicios completos de manutención de menores, debe completar y presentar una solicitud. Nosotros le ofrecemos una serie de servicios de manutención de niños sin costo alguno, si usted completa y envía una solicitud de servicios. Por ejemplo, si el otro padre se atrasa en algunos de los pagos de manutención, nosotros utilizaremos medidas coercitivas, tales como recaudarlo de las cuentas bancarias o de otras fuentes de ingresos, o interceptar reembolsos de impuestos para cobrar la manutención atrasada. Usted puede solicitar por Internet, descargar, imprimir y enviarnos por correo la solicitud visitando nuestro sitio de Internet en www.mass.gov/cse.  


Como cliente con servicios completos del DOR, usted recibirá lo siguiente: 
Cumplimiento de la manutención atrasada;

Emisión de una orden de retención de ingresos a un nuevo empleador, si el otro padre cambia de empleo;

Ubicación del otro padre;

Revisión de la orden de manutención para posible modificación;

Recaudación y cumplimiento de su orden de manutención de menores, y

Ejecución de la orden de asistencia médica.
Cuando sus pagos de manutención comiencen, usted tendrá la opción de recibir sus pagos por depósito directo o por medio de una tarjeta de débito. (El DOR no envía cheques por correo, salvo de una forma limitada, si aplican ciertas excepciones por condiciones de vida difíciles.) Usted recibirá más información cuando comiencen los pagos.
Dentro de unos días le enviaremos por correo instrucciones sobre cómo usar nuestro Sistema de Respuesta de Voz (VRS) y el Administrador de Caso localizado en nuestro sitio de Internet. Usted puede obtener información de la cuenta, tanto del VRS como del Administrador del Caso, 24 horas al día, siete días a la semana. Para tener acceso a cualquiera de los dos sistemas, deberá utilizar su Número de Identificación Personal (PIN) y una contraseña de seis dígitos que le enviaremos junto con las instrucciones. 
Es muy importante que nos mantenga informados. La ley requiere que usted nos informe de cualquier cambio en su nombre, dirección, número de teléfono, o número de Seguro Social. La información que usted proporcione, en particular su dirección, es vital para asegurar que usted se mantenga informado sobre todos los aspectos de su caso. Si usted no nos notifica un cambio de dirección, podría no recibir aviso de una acción judicial. Como resultado, una corte podría hacer cambios a su orden, incluyendo un cambio en la cantidad, sin su conocimiento.
El DOR espera con interés trabajar con usted para ayudar a que sus hijos reciban la manutención a la cual tienen derecho, a tiempo y completa.


Atentamente,



Departamento de Ingresos de Massachusetts



División para Cumplimiento de Manutención de Menores
Oficina de Servicio al Cliente
1-800-332-2733
F30078  (07/10)

