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Introdução 
 
Um elemento fundamental de um sistema de avaliação e melhoria da qualidade (QRIS, Quality Rating and Improvement 
System) são as Normas. As Normas são onde os interessados, responsáveis pela criação de políticas e pais estabelecem 
uma definição de comum acordo de elevada qualidade. As Normas podem ser utilizadas como um roteiro para 
prestadores de cuidados infantis familiares de modo a validar e avançar no sentido de uma prestação de serviços de 
educação e cuidados infantis de elevada qualidade. Além disso, constituem a base para as avaliações do sistema QRIS e 
muitos outros aspectos de um sistema de educação e cuidados infantis.  
 
As normas do Massachusetts foram desenvolvidas através de contribuições de muitas fontes, incluindo o Conselho de 
Administração do EEC, o Comité Consultivo do EEC, interessados representativos de todos os aspectos da área, técnicos 
do EEC, estudos e práticas baseadas em provas. 
 
As Normas do QRIS do Massachusetts estão organizadas em cinco categorias: 

1. Currículo e Aprendizagem 
2. Ambiente 
3. Habilitações e Desenvolvimento Profissional do Grupo de Trabalho 
4. Liderança, Gestão e Administração 
5. Envolvimento da Família  

 
Várias das categorias englobam subcategorias. Por exemplo, na categoria “Currículo e Aprendizagem”, existem cinco 
subcategorias: 

1A. Currículo 
1B. Avaliação 
1C. Relação e Interacções entre as Crianças e os Professores 
1D. Educação Especial 
1E. Prestação de Serviços a Crianças com Idiomas e Culturas Diversos 

 
As Normas são expressas em termos de Níveis, que irão corresponder às avaliações do sistema QRIS. Os níveis estão 
constituídos como uma série de blocos. Portanto, os programas têm de demonstrar que são capazes de cumprir todos 
os critérios em todas as categorias do Nível 1 antes de poderem candidatar-se ao Nível 2, procedendo-se de forma 
idêntica em relação a cada nível superior. 
 
Para obter mais informações, consulte a secção “Quality Standards” (normas de qualidade) no sítio da Internet do EEC 
– http://www.mass.gov/eec.  
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Categoria 1: Currículo e Aprendizagem 
 
Os estudos sobre a primeira infância revelam que os elementos cruciais de um programa de elevada qualidade incluem: 
a utilização de um currículo abrangente adequado ao nível de desenvolvimento e alinhado com as normas estaduais, 
um sistema de avaliação que reflicta o currículo e as normas/expectativas estaduais para as crianças, adaptações para 
suprir as necessidades de crianças individuais e interacções positivas entre crianças e professores que promovam o 
autocontrolo e o bem-estar emocional das crianças.  
 
Subcategorias em “Currículo e Aprendizagem”: 

1A.  Currículo 
1B.  Avaliação 
1C.  Relação e Interacções entre o Educador e as Crianças 
1D.  Educação Especial 
1E.  Prestação de Serviços a Crianças com Idiomas e Culturas Diversos 
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Currículo e Aprendizagem: CURRÍCULO 
Nível Norma Medição 
Nível 1 Cumpre as normas de licenciamento. Licença válida e em vigor. 
Nível 2 Cumpre os requisitos do Nível 1. 

MAIS 
 

O Educador utiliza um currículo adequado ao nível de desenvolvimento sob a 
forma escrita que está alinhado com as “Linhas de orientação do 
Massachusetts para experiências de aprendizagem pré-escolar” e as linhas de 
orientação de aprendizagem para recém-nascidos/bebés (quando estiverem 
disponíveis) e que reflecte a diversidade das crianças servidas. 
 
Os materiais reflectem o idioma e a cultura das crianças no programa. 

Currículo a partir de uma lista aprovada ou envio do 
currículo para análise.  
 
Provas da utilização da lista de verificação de 
materiais da NAFCC (National Association for Family 
Child Care) como guia. 
 
Utilização da escala FCCERS-R como instrumento de 
auto-avaliação com um plano de melhoria do 
programa sob a forma escrita. 
 

Nível 3 Cumpre os requisitos do Nível 2. 
MAIS 

 
O Educador e quaisquer Auxiliares receberam formação formal sobre o 
currículo e utilizam as linhas de orientação do Massachusetts para normas de 
aprendizagem pré-escolar e as linhas de orientação de aprendizagem para 
recém-nascidos/bebés (quando estiverem disponíveis), para orientar o seu 
planeamento dos respectivos planos de aulas semanais sob a forma escrita. 
 
Os materiais e equipamentos são substituídos com frequência de modo a 
manter o interesse das crianças. 

Documentação da formação relativamente às linhas de 
orientação do Massachusetts para aprendizagem pré-
escolar e às linhas de orientação de aprendizagem 
para recém-nascidos/bebés (quando estiverem 
disponíveis). 
 
Documentação da formação sobre o currículo e uma 
revisão dos planos de aulas. 
 
Um avaliador externo digno de confiança administra a 
escala FCCERS-R, com uma pontuação total de 4,0 ou 
superior e com pontuações subordinadas de pelo 
menos 3,0 em todas as áreas. 

Nível 4 Cumpre os requisitos do Nível 3. 
MAIS 

 
O Educador documenta o alinhamento do currículo com as linhas de 
orientação do Massachusetts para normas de aprendizagem pré-escolar e as 
linhas de orientação de aprendizagem para recém-nascidos/bebés (quando 
estiverem disponíveis) nos planos de aulas diários/semanais.  
 
O Educador participa em actividades que permitem formação contínua e 
reacções para garantir fidelidade perante o modelo do currículo. 

Opção 1:  
 
Documentação da formação no currículo, o processo e 
documentação de reacções e uma revisão dos planos 
de aulas. 
 
Um avaliador externo digno de confiança administra 
a escala FCCERS-R com uma pontuação total de 5,0 
ou superior e com pontuações subordinadas de pelo 
menos 5,0 em todas as áreas. 
 
Opção 2: 
 
Certificado actual de acreditação. 
OU  
Cumprimento das normas de execução do programa 
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Nível Norma Medição 
Head Start, ao não apresentar deficiências conforme 
demonstrado por uma carta Azul ou Dourada ou 
equivalente. 
E 
Documentação comprovativa do cumprimento de 
critérios anteriores do sistema QRIS específicos ao 
Massachusetts (a lista dos mesmos é fornecida 
adiante). 

Nível 5 Por determinar Por determinar 
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Currículo e Aprendizagem: AVALIAÇÃO 
Nível Norma Medição 
Nível 1 Cumpre as normas de licenciamento. Licença válida e em vigor. 
Nível 2 Cumpre os requisitos do Nível 1. 

MAIS 
 

O Educador elabora um relatório de progresso sob a forma escrita das crianças no 
início do ano, a meio do ano e no final do ano do programa, ou pelo menos três 
vezes num período de doze meses, e partilha-o com os pais. 

Os arquivos das crianças incluem documentação 
sobre as notas de progresso. 
 
Utilização da escala FCCERS-R como instrumento 
de auto-avaliação com um plano de melhoria do 
programa sob a forma escrita. 

Nível 3 Cumpre os requisitos do Nível 2. 
MAIS 

 
Todas as crianças são sujeitas a uma breve análise de desenvolvimento no prazo 
de 45 dias a contar da inscrição através de um instrumento válido e fiável e são 
encaminhadas para os serviços adequados. 
 
O Educador recebeu formação sobre como documentar o progresso das crianças 
em todos os domínios através de notas casuísticas e recolhas de pastas 
relacionadas com as linhas de orientação do Massachusetts para aprendizagem 
pré-escolar e as linhas de orientação de aprendizagem para recém-nascidos/bebés 
(quando estiverem disponíveis). 
 
O Educador implementa um processo de avaliação que inclui um controlo contínuo 
do progresso e instrumentos de avaliação baseados no currículo para determinar 
as expectativas das crianças. 
 
O Educador prevê oportunidades para que os pais forneçam contribuições a incluir 
nos relatórios de progresso. 

Registo das análises e dos reencaminhamentos. 
 
Documentação da formação e revisão do processo 
de avaliação, incluindo notas casuísticas e pastas. 
 
Documentação das reuniões entre o educador e os 
pais e das contribuições dos pais ou oportunidades 
oferecidas. 
 
 

Nível 4 Cumpre os requisitos do Nível 3. 
MAIS 

 
O Educador dispõe de formação para analisar as crianças no prazo de 45 dias a 
contar da inscrição através de um instrumento válido e fiável concebido para esse 
efeito e encaminha-as para os serviços adequados. 
 
O Educador mantém um sistema de rastreio que inclui um registo dos 
reencaminhamentos e uma descrição do acompanhamento para os serviços 
adequados. 
 
O Educador observa as crianças numa base diária através de vários métodos e 
utiliza os resultados para controlar o progresso das crianças, adaptar o currículo ou 
individualizar estratégias de ensino.  
 

Opção 1: 
 
Registo das análises e revisão do sistema de 
rastreio para reencaminhamento e 
acompanhamento. 
 
Documentação e revisão do processo de controlo 
do progresso e de adaptações. 
 
Documentação da formação sobre a recolha e 
utilização de dados para identificar crianças e 
comunicar as expectativas das crianças. 
 
Os arquivos das crianças contêm cópias dos 
relatórios de avaliação com contribuições dos pais 
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Nível Norma Medição 
O Educador recebeu formação sobre como recolher e interpretar os dados de modo 
a identificar crianças que precisam de avaliação ou ajuda complementares e para 
determinar as expectativas das crianças.  
 
Os pais são fortemente incentivados a participar no processo de avaliação com o 
Educador e a fornecer contribuições para o desenvolvimento do relatório.  
 

e do educador. 
 
Opção 2: 
 
Certificado actual de acreditação. 
OU  
Cumprimento das normas de execução do 
programa Head Start, ao não apresentar 
deficiências conforme demonstrado por uma carta 
Azul ou Dourada ou equivalente. 
E 
Documentação comprovativa do cumprimento de 
critérios anteriores do sistema QRIS específicos ao 
Massachusetts (a lista dos mesmos é fornecida 
adiante). 

Nível 5 Por determinar Por determinar 
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Currículo e Aprendizagem: RELAÇÃO E INTERACÇÕES ENTRE O EDUCADOR E AS 
CRIANÇAS 
 Norma Medição 
Nível 1 Cumpre as normas de licenciamento. Licença válida e em vigor. 
Nível 2 Cumpre os requisitos do Nível 1. 

MAIS 
 

O programa tem uma política sob a forma escrita que aborda a 
importância de relações e interacções positivas entre o educador e as 
crianças e que é partilhada com os pais. 
 
O Educador participou em formação sobre como fomentar relações e 
interacções positivas com as crianças. 

Revisão da política e do desenvolvimento profissional. 
 
O Educador utiliza um instrumento de auto-avaliação para 
controlar o ambiente do lar e desenvolver planos de 
melhoria. 
 
Utilização da escala FCCERS-R como instrumento de auto-
avaliação com um plano de melhoria do programa sob a 
forma escrita. 

Nível 3 Cumpre os requisitos do Nível 2. 
MAIS 

 
Quando necessário, o Educador utiliza um consultor/mentor externo com 
conhecimentos especializados no comportamento e saúde mental das 
crianças para dar apoio e ajuda na implementação de estratégias que 
fomentem relações/interacções positivas e técnicas de 
prevenção/intervenção. 
 
O Educador envolve as crianças em diálogos significativos, adequados à 
idade e ao nível de desenvolvimento, utiliza perguntas de resposta livre e 
dá oportunidades ao longo do dia para usar a sua linguagem de modo a 
apoiar o desenvolvimento de uma linguagem receptiva e expressiva mais 
complexa, apoiar o uso da linguagem das crianças para partilhar ideias, 
resolver problemas e manter interacções positivas com os colegas. 

 
Um avaliador externo digno de confiança administra a 
escala FCCERS-R, com uma pontuação total de 4,0 ou 
superior e com pontuações subordinadas de pelo menos 
3,0 em todas as áreas. 
 

Nível 4 Cumpre os requisitos do Nível 3. 
MAIS 

 
O Educador utiliza estratégias de ensino que garantem um ambiente de 
aprendizagem positivo, envolvem as crianças na aprendizagem e 
promovem competências de raciocínio de ordem superior. 

Opção 1:  
 
Um avaliador externo digno de confiança administra a 
escala FCCERS-R, com uma pontuação total de 5,0 ou 
superior e com pontuações subordinadas de pelo menos 
5,0 em todas as áreas; e a escala de Arnett. 
 
Opção 2: 
 
Certificado actual de acreditação. 
OU  
Cumprimento das normas de execução do programa Head 
Start, ao não apresentar deficiências conforme 
demonstrado por uma carta Azul ou Dourada ou 

Revisto: 17‐02‐2010             pág. 8 
 



 Norma Medição 
equivalente. 
E 
Documentação comprovativa do cumprimento de critérios 
anteriores do sistema QRIS específicos ao Massachusetts 
(a lista dos mesmos é fornecida adiante). 

Nível 5 Por determinar Por determinar 
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Currículo e Aprendizagem: Prestação de Serviços a Crianças com Deficiência 
 Norma Medição 
Nível 1 Cumpre as normas de licenciamento. Licença válida e em vigor. 
Nível 2 Cumpre os requisitos do Nível 1. 

MAIS 
 
Se uma criança com necessidades especiais for inscrita, o Educador 
dispõe, com autorização parental, de uma cópia do plano de educação 
individualizada (IEP) ou do plano individualizado de serviços familiares 
(IFSP) e mantém uma comunicação contínua com o programa de 
intervenção precoce/escolar para garantir consistência no suprimento das 
necessidades da criança. 
 
Com autorização parental, o Educador participa e fornece contribuições 
para o processo de avaliação e do IEP, ou IFSP. 
 

Revisão da política e auto-avaliação do ambiente. 
 
Caso relevante, documentação dos comprovativos de 
autorização parental e do processo de comunicação. A 
participação pode ser feita em pessoa, por escrito ou por 
via oral. 
 

Nível 3 Cumpre os requisitos do Nível 2. 
MAIS 

 
O Educador possui acordos formais e informais de colaboração com a 
agência local de educação/intervenção precoce (LEA/EI) que fornecem 
um mecanismo para a partilha de informações sobre crianças com 
autorização parental, formação e ajuda com a implementação de 
estratégias de prevenção/intervenção para as crianças sob os seus 
cuidados. 
 
O Educador dispõe de um processo para reencaminhamento que inclui 
um registo para o rastreio e acompanhamento de quaisquer crianças 
encaminhadas.  

Revisão do acordo e do processo para a partilha de 
informações, formação/ajuda técnica, processo de 
reencaminhamento e sistema de acompanhamento. 
 
Um avaliador externo digno de confiança administra a 
escala FCCERS-R, com uma pontuação total de 4,0 ou 
superior e com pontuações subordinadas de pelo menos 
3,0 em todas as áreas. 
 

Nível 4 Cumpre os requisitos do Nível 3. 
MAIS 

 
O Educador incorpora as Práticas Recomendadas da Division for Early 
Childhood (DEC, do Council for Exceptional Children) no seu plano para 
apoiar melhor crianças com deficiência no seu programa. 

Opção 1:  
 
Um avaliador externo digno de confiança administra a 
escala FCCERS-R, com uma pontuação total de 5,0 ou 
superior e com pontuações subordinadas de pelo menos 
5,0 em todas as áreas. 
 
Documentação da utilização pelo Educador das Práticas 
Recomendadas da DEC no seu plano do programa. 
 
Opção 2: 
 
Certificado actual de acreditação. 
OU  
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 Norma Medição 
Cumprimento das normas de execução do programa Head 
Start, ao não apresentar deficiências conforme 
demonstrado por uma carta Azul ou Dourada ou 
equivalente. 
E 
Documentação comprovativa do cumprimento de critérios 
anteriores do sistema QRIS específicos ao Massachusetts 
(a lista dos mesmos é fornecida adiante). 

Nível 5 Por determinar Por determinar 
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Currículo e Aprendizagem: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS A CRIANÇAS COM IDIOMAS E CULTURAS 
DIVERSOS 
 Norma Medição 
Nível 1  Cumpre as normas de licenciamento. Licença válida e em vigor. 
Nível 2 Cumpre os requisitos do Nível 1. 

MAIS 
 

O programa possui uma política de admissão sob a forma escrita que 
promove a inscrição de crianças com culturas e idiomas diversos. 
 
O Educador participou em formações sobre diversidade que promovem a 
sensibilização e garantem o respeito por outros idiomas e culturas.  
 
O Educador prevê oportunidades no ambiente de aprendizagem para as 
crianças aprenderem sobre a cultura e os idiomas dos seus colegas. 
 
Os materiais e as representações reflectem as crianças no programa.  

Revisão da política. 
 
Documentação da formação sobre diversidade. 
 
Documentação das actividades que são utilizadas 
para partilhar outras culturas e/ou idiomas. 
 
Auto-avaliação pelo Educador dos materiais e 
representações no ambiente de aprendizagem. 
 
Auto-avaliação através da escala FCCERS-R. 

Nível 3 Cumpre os requisitos do Nível 2. 
MAIS 

 
O Educador recebeu desenvolvimento profissional em estratégias que 
abordam como trabalhar com crianças de idiomas e culturas diversos e a 
aquisição de um segundo idioma. 
 
O Educador demonstra competências linguísticas e de alfabetização na língua 
inglesa ou na língua da criança, que constituem um modelo para as crianças. 
 
A comunicação entre as famílias e o Educador, tanto sob a forma escrita 
como oral, é feita no idioma primário da família ou no idioma preferido da 
família. 
 

Documentação de desenvolvimento profissional. 
 
Revisão da política e do processo de comunicação 
para as famílias. 
 

Nível 4 Cumpre os requisitos do Nível 3. 
MAIS 

 
O Educador utiliza o Projecto de Referências de Qualidade para Competência 
Cultural de Junho de 2009 da National Association for Education of Young 
Children para adaptar o ambiente de aprendizagem de modo a apoiar melhor 
as crianças e as famílias no seu programa.  
 
O Educador procura ajuda técnica em idiomas diversos para dar apoio 
contínuo, quando necessário. 

Opção 1:  
 
Documentação da utilização pelo Educador do 
documento para adaptações ao programa do Projecto 
de Referências de Qualidade para Competência 
Cultural. 
 
Opção 2: 
 
Certificado actual de acreditação. 
OU  
Cumprimento das normas de execução do programa 
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 Norma Medição 
Head Start, ao não apresentar deficiências conforme 
demonstrado por uma carta Azul ou Dourada ou 
equivalente. 
E 
Documentação comprovativa do cumprimento de 
critérios anteriores do sistema QRIS específicos ao 
Massachusetts (a lista dos mesmos é fornecida 
adiante). 

Nível 5 Por determinar Por determinar 
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Categoria 2: Ambiente 
 
Os ambientes do programa são a estrutura para a aprendizagem das crianças. Apoiam a implementação do 
currículo através da utilização de espaço, materiais e oportunidades para que as crianças experimentem, 
pratiquem as suas competências, analisem, socializem e resolvam problemas. Os ambientes têm de fornecer 
apoio para a saúde, segurança e nutrição de crianças pequenas, de forma a garantir o seu desenvolvimento 
ideal e bem-estar. 
 
Subcategorias em “Ambiente”: 

2A.  Interior 
2B.  Exterior 
2C.  Saúde e Segurança 
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Ambiente: INTERIOR 
 Norma Medição 
Nível 1 Cumpre as normas de licenciamento. Licença válida e em vigor. 
Nível 2 Cumpre os requisitos do Nível 1.  

MAIS 
 

Existem pelo menos três a quatro áreas de interesse, em função da 
idade das crianças, com uma variedade de materiais e equipamentos 
adequados à idade disponíveis e acessíveis às crianças.  
 
A organização da divisão prevê espaço para permitir trabalhos 
individuais e em pequenos grupos com adaptações para todas as 
crianças presentes. 

A lista de verificação de materiais na NAFCC é utilizada 
como instrumento de auto-avaliação para identificar 
áreas que requerem melhorias e para desenvolver um 
plano de acção para abordar os problemas. 
 
Documentação que fornece um relatório ou fotografia do 
ambiente de aprendizagem. 
 
Utilização da escala FCCERS-R como instrumento de 
auto-avaliação com um plano de melhoria do programa 
sob a forma escrita. 

Nível 3 Cumpre os requisitos do Nível 2.  
MAIS 

 
Há acesso a espaço para actividades motoras gerais no interior. 
 
Cada piso, onde as crianças passam a maior parte do tempo a cada dia, 
dispõe de um lavatório com água corrente para a lavagem das mãos.  
 
O trabalho das crianças é exibido e está relacionado com as actividades 
actuais, incluindo trabalhos artísticos criativos, gráficos, diários e 
quadros, se adequado para a faixa etária servida.  
 
O espaço (ou seja, estante, secretária, sala, etc.) para trabalho 
administrativo e de gestão é mantido separado das áreas previstas para 
as crianças. 

 
Um avaliador externo digno de confiança administra a 
escala FCCERS-R, com uma pontuação total de 4,0 ou 
superior e com pontuações subordinadas de pelo menos 
3,0 em todas as áreas.  

Nível 4 Cumpre os requisitos do Nível 3. 
MAIS 

 
Está previsto espaço suficiente para alternar as áreas das crianças e 
permitir áreas separadas para ciência/matemática, representação 
dramática, construção com blocos, biblioteca/leitura, escrita, arte, com 
áreas alternativas para actividades como brincadeiras com areia/água, 
música, computadores, trabalhos com madeira e/ou culinária.  
 
São fornecidos recursos para os pais, por exemplo, livros, artigos e 
DVD. 

Opção 1:  
 
Um avaliador externo digno de confiança administra um 
FCCERS-R, com uma pontuação total de 5,0 ou superior e 
com pontuações subordinadas de pelo menos 5,0 em 
todas as áreas. 
 
Opção 2: 
 
Certificado actual de acreditação. 
OU  
Cumprimento das normas de execução do programa 
Head Start, ao não apresentar deficiências conforme 
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 Norma Medição 
demonstrado por uma carta Azul ou Dourada ou 
equivalente. 
E 
Documentação comprovativa do cumprimento de critérios 
anteriores do sistema QRIS específicos ao Massachusetts 
(a lista dos mesmos é fornecida adiante). 

Nível 5 Por determinar Por determinar 
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Ambiente: Exterior 
 Norma Medição 
Nível 1 Cumpre as normas de licenciamento. Licença válida e em vigor. 
Nível 2 Cumpre os requisitos do Nível 1. 

MAIS 
 

Acesso a um espaço exterior que permite uma variedade de actividades motoras 
gerais e apuradas, como baloiços, escorregas, triciclos, bolas e outros jogos e, na 
medida do razoável, adaptações que garantam acessibilidade para crianças com 
deficiência. 

O Educador utiliza a escala FCCERS-R como 
um instrumento de auto-avaliação para 
identificar pontos fortes e fracos no ambiente e 
desenvolver um plano de acção para resolver 
os problemas. 
 

Nível 3 Cumpre os requisitos do Nível 2. 
MAIS 

 
O currículo é alargado às áreas exteriores através da utilização de materiais e 
equipamento.  
 
Acesso a um espaço exterior concebido para incluir áreas que protejam as 
crianças do vento e da luz solar directa e que utilize uma variedade de materiais 
de superfície que apoiem diferentes tipos de jogos. 

Um avaliador externo digno de confiança 
administra a escala FCCERS-R, com uma 
pontuação total de 4,0 ou superior e com 
pontuações subordinadas de pelo menos 3,0 
em todas as áreas. 
 

Nível 4 Cumpre os requisitos do Nível 3. 
MAIS 

 
Acesso a um espaço exterior que integra elementos naturais e espaços claramente 
definidos para brincadeiras individuais e em pequenos grupos. 
 
O espaço exterior permite um fácil acesso a instalações sanitárias e a água 
potável.  

Opção 1:  
 
Um avaliador externo digno de confiança 
administra um FCCERS-R, com uma pontuação 
total de 5,0 ou superior e com pontuações 
subordinadas de pelo menos 5,0 em todas as 
áreas. 
 
Opção 2: 
 
Certificado actual de acreditação. 
OU  
Cumprimento das normas de execução do 
programa Head Start, ao não apresentar 
deficiências conforme demonstrado por uma 
carta Azul ou Dourada ou equivalente. 
E 
Documentação comprovativa do cumprimento 
de critérios anteriores do sistema QRIS 
específicos ao Massachusetts (a lista dos 
mesmos é fornecida adiante). 

Nível 5 Por determinar Por determinar 
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Ambiente: SAÚDE E SEGURANÇA 
 Norma Medição 
Nível 1 Cumpre as normas de licenciamento. Licença válida e em vigor. 
Nível 2 Cumpre os requisitos do Nível 1. 

MAIS 
 

O Educador documenta as necessidades nutricionais das crianças no seu 
programa através de um questionário para as famílias. 
 
Consulta anual por um Consultor de Saúde para controlar os registos, actualizar 
as políticas e práticas de cuidados de saúde, identificar problemas no programa, 
ajudar os programas a cumprir os requisitos de saúde e segurança e fornecer um 
relatório sob a forma escrita ao programa, a não ser que as necessidades de uma 
criança exijam consultas adicionais. 
 
O Educador revê e fornece informações aos pais sobre saúde, segurança e 
nutrição. 
 
O Educador fornece informações sobre os recursos disponíveis para rastreios 
anuais de visão, audição e dentição. 

O registo de cada criança contém informações 
sobre os resultados das informações 
nutricionais obtidas junto dos pais. 
 
Documentação dos resultados da consulta, 
recomendações e acompanhamento do 
Consultor de Saúde. 
 
Documentação das informações revistas e 
fornecidas às famílias. 
 
Documentação de como o Educador forneceu 
informações às famílias sobre as oportunidades 
para rastreios.  

Nível 3 Cumpre os requisitos do Nível 2. 
MAIS 

 
O Educador dispõe de formação sobre como trabalhar com alunos com dietas 
especiais, alergias e questões de alimentação especializada. 
 
O Educador possui comprovativos de que as crianças receberam rastreios 
adequados (visão, audição e dentição). 
 
O Educador possui um sistema de acompanhamento para garantir que todos os 
registos de saúde estão actualizados e incluir quaisquer adaptações especiais que 
tenham de ser efectuadas. 

Documentação da formação.  
 
Revisão do sistema de acompanhamento do 
Educador e documentação nos arquivos das 
crianças. 
 
Um avaliador externo digno de confiança 
administra a escala FCCERS-R, com uma 
pontuação total de 4,0 ou superior e com 
pontuações subordinadas de pelo menos 3,0 
em todas as áreas. 

Nível 4 Cumpre os requisitos do Nível 3. 
MAIS 

O Educador mantém um ambiente que implementa melhores políticas e práticas 
para garantir condições ideais de saúde, segurança e nutrição das crianças. 

Opção 1:  
 
Um avaliador externo digno de confiança 
administra um FCCERS-R, com uma pontuação 
total de 5,0 ou superior e com pontuações 
subordinadas de pelo menos 5,0 nas áreas de 
Rotinas de Cuidados Pessoais. 
 
Opção 2: 
 
Certificado actual de acreditação. 
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 Norma Medição 
OU  
Cumprimento das normas de execução do 
programa Head Start, ao não apresentar 
deficiências conforme demonstrado por uma 
carta Azul ou Dourada ou equivalente. 
E 
Documentação comprovativa do cumprimento 
de critérios anteriores do sistema QRIS 
específicos ao Massachusetts (a lista dos 
mesmos é fornecida adiante). 

Nível 5 Por determinar Por determinar 
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Categoria 3: Habilitações e Desenvolvimento Profissional 
do Grupo de Trabalho 
 
Estudos indicam que o grupo de trabalho envolvido na educação da primeira infância tem de dispor de 
formação formalizada sobre a educação da primeira infância e conhecimentos dos conteúdos no sentido de 
apoiar a qualidade do educador e ter um impacto positivo sobre as expectativas das crianças. Um 
desenvolvimento profissional contínuo que verse sobre as actividades no ambiente de aprendizagem está 
relacionado com a melhoria do educador e as expectativas das crianças são directamente afectadas pela 
qualidade das suas experiências no ambiente de aprendizagem. 
 
Subcategorias em “Habilitações e Desenvolvimento Profissional do Grupo de Trabalho”: 

3A.  Habilitações e Desenvolvimento Profissional do Prestador de Cuidados Infantis Familiares 
3B.  Habilitações e Desenvolvimento Profissional dos Auxiliares de Cuidados Infantis Familiares 
3C.  Habilitações e Desenvolvimento Profissional dos Consultores 
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Grupo de trabalho: HABILITAÇÕES E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DO 
PRESTADOR DE CUIDADOS INFANTIS FAMILIARES 
 Norma Medição 
Nível 1 Cumpre as normas de licenciamento. Licença válida e em vigor. 
Nível 2 Cumpre os requisitos do Nível 1. 

MAIS 
 

Diploma do ensino secundário ou diploma de equivalência global (GED); E 
 
Credencial de nível académico inferior em Desenvolvimento Infantil (CDA) [ou superior, por exemplo 
bacharelato (BA) ou curso superior de curta duração (AA)] para a idade das crianças servidas. 
OU 
Professor Coordenador aprovado pelo EEC (crianças em idade pré-escolar ou recém-nascidos/bebés). 
 
Possui um mínimo de 24 meses de experiência como prestador de cuidados infantis familiares. 
 
O educador possui um plano individual de desenvolvimento profissional (IPDP) que aborda as suas 
necessidades identificadas de formação e aumenta as suas capacidades ao longo do contínuo das 
competências primárias. 
 
O IPDP garante que o Prestador de Cuidados recebeu formação sobre as linhas de orientação do 
Massachusetts para a aprendizagem pré-escolar, as linhas de orientação de aprendizagem para recém-
nascidos/bebés (quando estiverem disponíveis), diversidade, desenvolvimento da expressão oral, apoio 
do desenvolvimento da alfabetização das crianças e os factores de protecção de Fortalecimento das 
Famílias. O Prestador de Cuidados também tem conhecimento das Estruturas Curriculares do 
Massachusetts.  
 
O IPDP aborda as acções e os cronogramas para avançar para o nível seguinte do sistema QRIS e o 
desenvolvimento de capacidades. 

Registo. 
 
Revisão do IPDP. 

Nível 3 Cumpre os requisitos do Nível 2. 
MAIS 

 
Credencial de nível académico inferior em Desenvolvimento Infantil (CDA) [ou superior, por exemplo 
bacharelato (BA) ou curso superior de curta duração (AA)] com 15 créditos universitários em educação 
da primeira infância, desenvolvimento infantil e/ou educação especial. 
 
Possui um mínimo de 36 meses de experiência como Prestador de Cuidados Infantis Familiares. 
 
O IPDP garante que o Prestador de Cuidados recebe formação nas componentes do processo de 
avaliação, incluindo análise, observação, utilização de instrumentos de avaliação e processos segundo a 
lei norte-americana para a educação de pessoas com deficiência (IDEA). 
 

Registo. 
 
Revisão do IPDP. 
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O IPDP aborda as acções e os cronogramas para avançar para o nível seguinte do sistema QRIS e o 
desenvolvimento de capacidades. 

Nível 4 Cumpre os requisitos do Nível 3. 
MAIS 

 
Nível académico inferior ou trabalho de curso equivalente (60 créditos universitários e está inscrito num 
programa de bacharelato, ou dispõe de um nível académico superior, por exemplo, bacharelato), em 
educação da primeira infância, desenvolvimento infantil, educação especial da primeira infância ou uma 
área relacionada com 24 créditos em primeira infância.  
 
Possui um mínimo de 60 meses de experiência como Prestador de Cuidados Infantis Familiares. 
 
O IPDP garante que o Educador recebe formação sobre a selecção e utilização de instrumentos de 
análise e avaliação, recolha e interpretação de dados e estratégias para o ensino de crianças com 
necessidades especiais e idiomas diversos. 

Registo. 
 
Revisão do IPDP. 

Nível 5 Por determinar Por determinar 
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Grupo de trabalho: HABILITAÇÕES E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DOS 
AUXILIARES DE CUIDADOS INFANTIS FAMILIARES 
Estas normas aplicam-se a Auxiliares de Cuidados Infantis Familiares que estão no programa há pelo menos 
um ano. 
 Norma Medição 
Nível 1 Cumpre as normas de licenciamento. Licença válida e em vigor. 
Nível 2 Cumpre os requisitos do Nível 1. 

MAIS 
 

A trabalhar para um diploma do ensino secundário ou diploma de equivalência 
global (GED). 
 
O IPDP, que é desenvolvido em conjunto com o Supervisor, aborda as necessidades 
identificadas de desenvolvimento profissional e o desenvolvimento das suas 
capacidades ao longo do contínuo das competências primárias. O IPDP também 
aborda as acções e os cronogramas para avançar para o nível seguinte do sistema 
QRIS. 

Registo. 
 
Revisão do IPDP. 

Nível 3 Cumpre os requisitos do Nível 2. 
MAIS 

 
Diploma do ensino secundário ou diploma de equivalência global (GED). 
 
Concluiu formação sobre as linhas de orientação do Massachusetts para 
experiências de aprendizagem pré-escolar, as linhas de orientação de aprendizagem 
para recém-nascidos/bebés (quando estiverem disponíveis) e os factores de 
protecção para o Fortalecimento das Famílias, e capacidades adicionais como 
determinado com o supervisor. 
 
O IPDP do Auxiliar aborda as acções e os cronogramas para avançar para o nível 
seguinte do sistema QRIS. 

Registo. 
 
Revisão do IPDP. 

Nível 4 Cumpre os requisitos do Nível 3. 
MAIS 

 
Seis (6) créditos universitários em educação da primeira infância, desenvolvimento 
infantil ou educação especial. 
 
O IPDP aborda as acções e os cronogramas para avançar para o nível seguinte do 
sistema QRIS. 
 

Opção 1:  
 
Registo. 
 
Revisão do IPDP. 
 
Opção 2: 
 
Certificado actual de acreditação. 
OU  
Cumprimento das normas de execução do 
programa Head Start, ao não apresentar 
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deficiências conforme demonstrado por uma carta 
Azul ou Dourada ou equivalente. 
E 
Documentação comprovativa do cumprimento de 
critérios anteriores do sistema QRIS específicos 
ao Massachusetts (a lista dos mesmos é fornecida 
adiante). 

Nível 5 Por determinar Por determinar 
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Grupo de trabalho: HABILITAÇÕES E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DOS 
CONSULTORES 
 Norma Medição 
Nível 1   
Nível 2 O Educador recorre a consultores que possuem no mínimo um bacharelato na 

área de consultoria com licenças adequadas, caso necessário, e pelo menos cinco 
(5) anos de experiência na área da primeira infância. 
 

Registo. 
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Categoria 4: ENVOLVIMENTO DA FAMÍLIA 
 
As famílias têm de ser consideradas como os primeiros professores das crianças e, por conseguinte, têm de 
ser reconhecidas e apoiadas como parceiros na educação das suas crianças. Os Educadores têm de 
compreender a interligação entre a família e a abordagem de uma criança à aprendizagem e estabelecer uma 
relação com as famílias baseada em confiança mútua, respeito e uma vontade de as envolver como parceiros 
integrais, fornecendo-lhes em simultâneo informações, recursos e apoio de modo a garantir que as crianças 
dispõem de um ambiente afectuoso saudável para crescer e aprender. 
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ENVOLVIMENTO DA FAMÍLIA 
 Norma Medição 
Nível 1 Cumpre as normas de licenciamento. Licença válida e em vigor. 
Nível 2 Cumpre os requisitos do Nível 1. 

MAIS 
 

São solicitadas contribuições da família numa base anual através de um 
inquérito à família no idioma primário, ou preferido, da família. 
 
São fornecidas trimestralmente informações às famílias sobre o 
progresso das respectivas crianças através de uma lista de verificação ou 
de um relatório descritivo. 
 
O Educador fornece às famílias informações sobre o acesso a 
oportunidades de instrução e informação sobre saúde, educação, 
desenvolvimento infantil e outros temas relacionados pelo menos três (3) 
vezes por ano no programa ou na comunidade.  
 
As famílias são incentivadas a participar em acções de voluntariado para 
ajudar no programa e, mediante supervisão adequada, partilhar tradições 
culturais e linguísticas ou outros interesses, como as suas profissões, 
passatempos e outras informações relevantes. 
 
São fornecidas aos pais oportunidades de se encontrarem com o 
Educador uma vez por mês. 

Documentação dos inquéritos, comunicação e 
oportunidades no programa para encontros com os pais. 
 
Revisão das informações fornecidas às famílias. 
 
Revisão da política para voluntariado no programa e 
actividades resultantes.  
 
Utilização do instrumento de auto-avaliação de 
Fortalecimento das Famílias e resultados integrados no 
plano de melhoria do Educador. 

Nível 3 Cumpre os requisitos do Nível 2. 
MAIS 

 
Os resultados dos inquéritos anuais aos pais são utilizados para ajudar o 
educador a melhorar o programa.  
 
Está disponível um sistema de comunicação bidireccional diária entre o 
educador e as famílias. 
 
O Educador está disponível diariamente para contacto com os pais 
através de uma variedade de meios, como uma hora programada para 
contacto telefónico, listas de verificação, correio electrónico. 
 
O Educador informa as famílias sobre oportunidades ao longo do ano 
para actividades interactivas de alfabetização em família. 
 
Há um sistema implementado que identifica as necessidades das famílias 
e fornece informações sobre os recursos adequados na comunidade na 

Revisão dos resultados dos inquéritos aos pais e 
respectiva utilização no plano de melhoria do programa. 
 
Documentação do processo para comunicação diária e 
opções para contacto dos pais com o educador. 
 
Documentação de como o educador informa as famílias 
sobre oportunidades para actividades interactivas de 
alfabetização em família. 
 
Revisão do processo para identificar as necessidades das 
famílias.  
 
Revisão do processo para contribuições dos pais e como 
são utilizados os resultados. 
 
Administração da escala FCCERS-R por um avaliador 
digno de confiança com uma pontuação total de 4,0 ou 
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 Norma Medição 
inscrição e anualmente.  
 
São fornecidas oportunidades para contribuições dos pais em relação ao 
currículo, encontros e políticas através de reuniões, grupos de pais ou 
caixas de sugestões. 
 

superior e sem pontuações subordinadas inferiores a 3,0. 

Nível 4 Cumpre os requisitos do Nível 3. 
MAIS 

 
As reacções dos pais são utilizadas na política e na tomada de decisões 
para o programa. 
 
O Educador trabalha com as famílias para identificar e dar-lhes apoio 
para aceder a agências externas para a obtenção de serviços como 
educação para adultos, inglês como segundo idioma, formação 
profissional e competências de alfabetização da família e apoia-as na 
manutenção do seu envolvimento nesses programas.  
 
O Educador fornece acesso a formação e apoio às famílias em relação ao 
desenvolvimento das crianças, alfabetização precoce, matemática e 
abordagens à aprendizagem e envolve-as em actividades que lhes dão a 
oportunidade de serem parceiros integrais na educação das suas 
crianças. 
 

Opção 1:  
 
Revisão da documentação para os pais contribuírem na 
tomada de decisões relativas ao programa. 
 
Documentação de como o educador identifica e apoia as 
famílias para aceder a programas como educação para 
adultos, inglês como segundo idioma, formação 
profissional e competências de alfabetização da família. 
 
Documentação do acesso a formação e oportunidades 
para as famílias se envolverem como parceiros integrais 
na educação das suas crianças.  
 
Um avaliador externo digno de confiança administra 
a escala FCCCERS-R com uma pontuação total de 5,0 ou 
superior e sem pontuações subordinadas inferiores a 5,0. 
 
Opção 2: 
 
Certificado actual de acreditação. 
OU  
Cumprimento das normas de execução do programa 
Head Start, ao não apresentar deficiências conforme 
demonstrado por uma carta Azul ou Dourada ou 
equivalente. 
E 
Documentação comprovativa do cumprimento de critérios 
anteriores do sistema QRIS específicos ao Massachusetts 
(a lista dos mesmos é fornecida adiante). 

Nível 5 Por determinar Por determinar 
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Categoria 5: Liderança, Gestão e Administração 
Os programas de elevada qualidade requerem uma liderança eficaz com práticas de gestão e administrativas 
que garantam um ambiente estável, responsabilização fiscal, avaliação das práticas e políticas do programa e 
o desenvolvimento de relações no seio da comunidade de modo a apoiar o educador e as crianças e famílias 
que servem. 
 
Subcategorias em “Liderança, Gestão e Administração”: 

5A.  Gestão da Administração e Liderança  
5B.  Supervisão 
5C. Avaliação 
5D.  Envolvimento na Comunidade 
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Administração: GESTÃO DA ADMINISTRAÇÃO E LIDERANÇA 
 Norma Medição 
Nível 1 Cumpre as normas de licenciamento. Licença válida e em vigor. 
Nível 2 Cumpre os requisitos do Nível 1. 

MAIS 
 

O Educador possui um plano de negócios sob a forma escrita que inclui um orçamento 
operacional anual que é utilizado para orientar o planeamento, estabelecer objectivos e 
tomar decisões. 
 
O Educador dispõe de um processo central para registar as ausências de crianças e 
comunica com as famílias a importância e a relação entre uma assiduidade consistente e o 
sucesso académico das suas crianças.  
  
São fornecidas comunicações e actualizações sobre o programa pelo menos duas vezes 
por ano às famílias no seu idioma primário, na medida do que for adequado e possível. 

Revisão do processo para a utilização do 
plano de negócios. 
 
Documentação do processo para 
acompanhar o absentismo e as 
comunicações com o programa e as 
famílias. 

Nível 3 Cumpre os requisitos do Nível 2.  
MAIS 

 
O Educador possui um plano sob a forma escrita que aborda o quadro alternativo de 
funcionários que reúnem os mesmos requisitos de habilitações que o Educador na 
eventualidade de o prestador de cuidados ficar doente, ter de sair de casa ou em caso de 
emergência. 
 
O Educador dispõe de uma revisão financeira anual realizada por um revisor oficial de 
contas ou outro consultor financeiro. 

Revisão do plano e da política para 
educadores alternativos. 
 
Documentação da revisão financeira. 
 

Nível 4 Cumpre os requisitos do Nível 3. 
MAIS 

 
O Educador possui um sistema para a recolha de dados e para o acompanhamento de 
informações sobre saúde, serviços, absentismo e educação das crianças, bem como 
desenvolvimento profissional e manutenção de registos financeiros. 
 
O Educador possui acordos formais e informais sob a forma escrita com 
organizações/consultores externos sobre saúde física, saúde mental, serviços sociais e 
outras organizações comunitárias para prestar serviços e apoios ao educador e às famílias 
e crianças que serve. 
 

Opção 1: 
 
Documentação do sistema para recolha e 
acompanhamento de dados. 
 
Documentação sobre acordos. 
OU 
Escala PAS (Program Administration 
Scale) por um órgão de validação 
externo. 
OU  
Visita de validação da NAFCC (National 
Association for Family Child Care). 
 
Opção 2: 
 
Certificado actual de acreditação. 
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 Norma Medição 
OU  
Cumprimento das normas de execução do 
programa Head Start, ao não apresentar 
deficiências conforme demonstrado por 
uma carta Azul ou Dourada ou 
equivalente. 
E 
Documentação comprovativa do 
cumprimento de critérios anteriores do 
sistema QRIS específicos ao 
Massachusetts (a lista dos mesmos é 
fornecida adiante). 
 

Nível 5 Por determinar Por determinar 
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Administração: SUPERVISÃO 
 Norma Medição 
Nível 1 Cumpre as normas de licenciamento. Licença válida e em vigor. 
Nível 2 Cumpre os requisitos do Nível 1. 

MAIS 
 

Se o Educador tiver um Auxiliar, existem reuniões agendadas todas as semanas para garantir que o 
Auxiliar recebe reacções e é informado sobre todos os assuntos. 
 
Se o Educador tiver um Auxiliar, é-lhe fornecido um guia prático na sessão de orientação que inclui as 
políticas e processos para pessoal. 
 
Os Auxiliares possuem descrições profissionais sob a forma escrita. 
 
Todos os educadores possuem um IPDP que reflecte tanto os objectivos do educador como os 
resultados da avaliação anual. 
 

Revisão da documentação do 
processo interno de 
comunicação, guia prático do 
Educador, descrições 
profissionais, IPDP. 

Nível 3 Cumpre os requisitos do Nível 2. 
MAIS 

 
Os pais beneficiam de oportunidades para se reunirem com Educadores adicionais ou alternativos que 
farão parte do programa. 
 
É fornecido aos pais um pré-aviso quando o Educador planeia utilizar Educadores alternativos. 
 
O Educador dispõe de tempo de reunião programado regularmente a cada semana para planear 
actividades, observações das crianças e a utilização de materiais. 
 
O Educador garante que são dadas oportunidades aos Auxiliares ou Educadores alternativos de 
participar em pelo menos uma actividade de desenvolvimento profissional a cada ano. 
 

Revisão da política relativa à 
utilização de educadores 
alternativos, documentação 
do programa de planeamento, 
desenvolvimento profissional. 

Nível 4 Cumpre os requisitos do Nível 3. 
MAIS 

 
Os escalões salariais do Educador reflectem os níveis de habilitações académicas, experiência e níveis 
de desempenho, conforme determinado pela avaliação anual do educador.  
 
O Educador garante que existem incentivos (fiscais ou não fiscais) para apoiar os Auxiliares a aumentar 
as suas habilitações e avançar na estrutura de carreira. 
 

Opção 1: 
 
Revisão dos escalões salariais 
do Educador e incentivos para 
o Educador. 
OU 
Escala por um órgão de 
validação externo. 
OU 
Visita de validação da NAFCC. 
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 Norma Medição 
Opção 2: 
 
Certificado actual de 
acreditação. 
OU  
Cumprimento das normas de 
execução do programa Head 
Start, ao não apresentar 
deficiências conforme 
demonstrado por uma carta 
Azul ou Dourada ou 
equivalente. 
E 
Documentação comprovativa 
do cumprimento de critérios 
anteriores do sistema QRIS 
específicos ao Massachusetts 
(a lista dos mesmos é 
fornecida adiante). 

Nível 5 Por determinar Por determinar 
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Administração: AVALIAÇÃO 
 Norma Medição 
Nível 1 Cumpre as normas de licenciamento. Licença válida e em vigor. 
Nível 2 Cumpre os requisitos do Nível 1. 

MAIS 
 

São fornecidas contribuições das famílias através de um inquérito anual. 
 
Os Auxiliares são sujeitos a uma avaliação anual, que é utilizada para desenvolver 
o respectivo plano pessoal de trabalho para o próximo ano. 
 
O Educador, e o Auxiliar caso aplicável, realiza(m) uma auto-avaliação anual para 
avaliar o programa. 

Revisão dos resultados do inquérito às famílias, 
processo de avaliação e auto-avaliação. 
 
Documentação do processo de auto-avaliação 
do programa. 
 

Nível 3 Cumpre os requisitos do Nível 2. 
MAIS 

 
A auto-avaliação do programa inclui a participação dos Educadores, famílias e 
profissionais associados ao programa.  
 
Os resultados da auto-avaliação são partilhados com os educadores alternativos e 
as famílias que contribuem para o desenvolvimento de um plano exaustivo de 
melhoria do programa sob a forma escrita. 

Documentação da auto-avaliação, processo 
para partilha e desenvolvimento do plano de 
melhoria do programa. 

Nível 4 Cumpre os requisitos do Nível 3. 
MAIS 

 
Um avaliador externo digno de confiança utiliza uma escala de classificação válida 
e fiável para classificar a direcção, a gestão/administração e a qualidade do 
programa. 
 
O Educador partilha os resultados da classificação de qualidade do programa com 
as famílias, educadores alternativos e, se aplicável, outras entidades de 
financiamento. 

Opção 1:  
 
Um avaliador externo digno de confiança 
administra: 
a escala FCCCERS-R com uma pontuação total 
de 5,0 ou superior e uma pontuação mínima de 
5,0 nas alíneas subordinadas 38 a 43.  
OU 
a escala PAS. 
OU 
Visita de avaliação da NAFCC. 
 
Processo de partilha com famílias, educadores 
alternativos e outras entidades de 
financiamento. 
 
Opção 2: 
 
Certificado actual de acreditação. 
OU  
Cumprimento das normas de execução do 
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programa Head Start, ao não apresentar 
deficiências conforme demonstrado por uma 
carta Azul ou Dourada ou equivalente. 
E 
Documentação comprovativa do cumprimento 
de critérios anteriores do sistema QRIS 
específicos ao Massachusetts (a lista dos 
mesmos é fornecida adiante). 

Nível 5 Por determinar Por determinar 
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Administração: ENVOLVIMENTO NA COMUNIDADE 
 Norma Medição 
Nível 1 Cumpre as normas de licenciamento. Licença válida e em vigor. 
Nível 2 Cumpre os requisitos do Nível 1. 

MAIS 
 

O Educador mantém uma lista actualizada dos recursos comunitários que apoiam as famílias e 
que está sempre acessível para pais. 
 
O Educador comunica e partilha informações sobre os serviços, a filosofia e a missão do 
Educador com a agência local de educação (LEA) e outros programas para a primeira infância 
na comunidade. 
 
O Educador participa em pelo menos um evento da comunidade a cada ano. 
 
O Educador estabelece uma comunicação contínua com outros prestadores de cuidados infantis 
familiares para trocar informações e recursos. 

Revisão da documentação do 
arquivo, comunicações e 
participação em eventos da 
comunidade. 
 
Documentação da comunicação 
contínua com outros prestadores 
de cuidados infantis familiares na 
comunidade. 

Nível 3 Cumpre os requisitos do Nível 2. 
MAIS 

 
O Educador desenvolveu materiais informativos sobre o programa que se encontram no idioma 
da comunidade, estão disponíveis para utilização na comunidade e são fornecidos a potenciais 
famílias.  
 
O Educador possui acordos de transição de colaboração com programas de Intervenção 
Precoce e a LEA local que especificam as responsabilidades e os deveres de cada entidade no 
apoio a crianças e famílias, quando aplicável. 
  
O Educador participa em trabalho de grupo na comunidade local que está relacionado com a 
primeira infância, o grupo cultural servido pelo programa e/ou apoio a famílias.  
 
O Educador dirige uma estratégia para a partilha de recursos/serviços com pelo menos outro 
prestador de cuidados infantis familiares na comunidade. 

Revisão do pacote de relações 
públicas.  
 
Documentação de acordos de 
colaboração e participação em 
eventos da comunidade. 
 
Documentação para o processo de 
partilha de recursos/serviços com 
pelo menos outro prestador de 
cuidados infantis familiares e 
resultados. 
 

Nível 4 Cumpre os requisitos do Nível 3. 
MAIS 

 
O Educador mantém uma variedade de instrumentos de relações públicas sob a forma escrita 
nos idiomas da comunidade que incluem políticas, materiais e actividades que apoiam a missão 
e os objectivos do programa e são periodicamente revistos e actualizados. 
 
O Educador mantém acordos formais e informais de colaboração com agências públicas e 
privadas baseadas na comunidade, como de arte, bibliotecas, entretenimento, apoios 
familiares, serviços humanos, negócios e/ou desporto, de modo a enriquecer os serviços do 

Opção 1:  
 
Revisão da documentação da 
campanha de relações públicas, 
acordos e participação em eventos 
da comunidade. 
OU 
Escala PAS por um órgão de 
validação externo. 
OU  
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 Norma Medição 
programa para crianças e respectivas famílias. Estes acordos estabelecem as responsabilidades 
e políticas tanto para o Educador como para a agência da comunidade. 
 
O Educador coordena com outros prestadores de cuidados infantis familiares na comunidade e 
desenvolve acordos de partilha para maximizar os recursos, os serviços e as oportunidades de 
desenvolvimento profissional. 

Visita de validação da NAFCC. 
 
Revisão dos acordos de partilha 
com outros prestadores de 
cuidados infantis familiares na 
comunidade. 
 
Opção 2: 
 
Certificado actual de acreditação. 
OU  
Cumprimento das normas de 
execução do programa Head Start, 
ao não apresentar deficiências 
conforme demonstrado por uma 
carta Azul ou Dourada ou 
equivalente. 
E 
Documentação comprovativa do 
cumprimento de critérios 
anteriores do sistema QRIS 
específicos ao Massachusetts (a 
lista dos mesmos é fornecida 
adiante). 
 

Nível 5 Por determinar Por determinar 
 


