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Introducción 
 
Los estándares constituyen un elemento clave de un sistema de calificación y mejoramiento de la calidad. Son el 
instrumento por medio del cual las partes interesadas, las autoridades responsables de políticas y los padres plantean 
de común acuerdo una definición de lo que consideran alta calidad. Los estándares se pueden utilizar como una hoja de 
ruta para los proveedores de cuidado infantil familiar tanto para validar los servicios de educación y cuidado tempranos 
de alta calidad como para encaminar los esfuerzos para el logro de dicha calidad. Además, sirven de base para las 
evaluaciones y puntuaciones QRIS (Quality Rating and Improvement System) y muchos otros aspectos de un sistema 
de educación y cuidado tempranos.  
 
Los estándares de Massachusetts se desarrollaron a partir de los aportes de muchas fuentes, incluidos el EEC Board 
(EEC: Early Education and Care), el EEC Advisory Committe, las partes interesadas representantes de todos los 
aspectos del área, el personal de EEC y la práctica basada en investigaciones y datos comprobables. 
 
Los estándares QRIS de Massachusetts están organizados en 5 categorías: 

1. Plan de estudios y aprendizaje 
2. Ambiente 
3. Cualificaciones y capacitación profesional del personal 
4. Liderazgo, gestión y administración 
5. Participación de las familias 

 
Varias de las categorías comprenden subcategorías. Por ejemplo, en "Plan de estudios y aprendizaje" hay cinco 
subcategorías: 

1A. Plan de estudios 
1B. Evaluación 
1C. Relación e interacción entre el maestro y el niño 
1D. Educación especial 
1E. Atención para niños de diversas lenguas y culturas 

 
Los estándares se expresan en función de niveles, que corresponden a puntuaciones QRIS específicas. Los niveles se 
estructuran como una serie de bloques. Así, los programas deberán demostrar que pueden satisfacer todos los criterios 
en todas las categorías del nivel 1, antes de que puedan solicitar el pase al nivel 2, y así sucesivamente hacia los 
niveles progresivamente más altos. 
 

 

Para mayor información, consulte la sección Quality Standards (Estándares de calidad) en el sitio web de EEC, 
http://www.mass.gov/eec. 
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Categoría 1: Plan de estudios y aprendizaje 
 
Las investigaciones sobre la primera infancia informan sobre los elementos críticos de un programa de alta calidad: la 
utilización de un plan de estudios integral, adecuado para el desarrollo infantil y que se ajuste a los estándares 
estatales; un sistema de evaluación que refleje tales plan de estudios y estándares/expectativas del estado para los 
niños; las adaptaciones para satisfacer las necesidades individuales de los niños; y las interacciones positivas entre 
maestros y niños, que estimulen la autorregulación de los niños y su bienestar emocional.  
 
Subcategorías dentro de "Plan de estudios y aprendizaje": 

1A.  Plan de estudios 
1B.  Evaluación 
1C.   Relación e interacción entre el educador y el niño 
1D.  Educación especial 
1E.  Atención para niños de diversas lenguas y culturas 
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Plan de estudios y aprendizaje: PLAN DE ESTUDIOS 
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Nivel  Estándar  Medición
Nivel 1  Cumple las regulaciones para licencias. Licencia en regla
Nivel 2  Cumple los requisitos del nivel 1 

Y ADEMÁS: 
 

El educador sigue un plan de estudios apropiado para el nivel de desarrollo 
de los niños, formulado por escrito, que se ajusta a las “Pautas de MA para 
Experiencias de Aprendizaje Preescolar”, las “Pautas para Aprendizaje de 
Bebés/Niños Pequeños” (si las hubiera) y refleja la diversidad de los niños en 
los que se aplicará. 
 
Los materiales reflejan la lengua y la cultura de los niños del programa. 

Plan de estudios de una lista aprobada o presentación 
del plan de estudios para su revisión 
 
Constancia de uso de la lista de comprobación de 
materiales en NAFCC (National Association for Family 
Child Care) como guía. 
 
Uso de la escala FCCERS-R (Family Child Care 
Environment Rating Scale, Revised Edition) como 
autoevaluación junto con un plan escrito de 
mejoramiento del programa 
 

Nivel 3  Cumple los requisitos del nivel 2 
Y ADEMÁS: 

 
El educador y asistentes han recibido capacitación profesional formal en el 
plan de estudios y se guían por las “Pautas de MA para Experiencias de 
Aprendizaje Preescolar” y las “Pautas para Aprendizaje de Bebés/Niños 
Pequeños” (si las hubiera) como guía para el programa escrita de las clases 
semanales.  
 
Se renuevan frecuentemente los materiales y el equipamiento para mantener 
el interés de los niños. 

Documentación de la capacitación en las “Pautas de 
MA para Aprendizaje Preescolar” y las “Pautas para 
Aprendizaje de Bebés/Niños Pequeños” (si las hubiera) 
 
Documentación de la capacitación sobre el plan de 
estudios, y una revisión de las planificaciones de las 
clases 
 
Un evaluador externo confiable administra una 
FCCERS-R, con obtención de una puntuación total de 
4.0 o superior, con una subpuntuación de por lo 
menos 3.0 en todas las áreas

Nivel 4  Cumple los requisitos del nivel 3 
Y ADEMÁS: 

 
El educador documenta la alineación del plan de estudio con las “Pautas de 
MA para Experiencias de Aprendizaje Preescolar" y las “Pautas para 
Aprendizaje de Bebés/Niños Pequeños” (si las hubiera) en los planes de 
enseñanza diaria/semanal de las clases. 
 
El educador participa en actividades que ofrecen capacitación permanente y 
comentarios/sugerencias para garantizar la fidelidad al modelo de plan de 
estudios. 

Opción 1: Documentación de la capacitación sobre el 
plan de estudios, el proceso y la documentación de los 
comentarios/sugerencias y una revisión de las 
planificaciones de las clases 
 
Un evaluador externo confiable administra: 
FCCERS-R con obtención de una puntuación total de 
5.0 o superior, con una subpuntuación de por lo 
menos 5.0 en todas las áreas 
 
Opción 2: 
 
Certificado de acreditación actual 
O 
Satisfacer los “Estándares de Rendimiento del 
programa Head Start”, para lo que no se deberán 



Nivel  Estándar  Medición
tener deficiencias según quede demostrado por una 
“Blue letter” o “Gold letter” o su equivalente 
Y 
Documentación de que se han cumplido anteriores 
criterios QRIS específicos de Massachusetts (la lista de 
éstos está pendiente)

Nivel 5  Por determinarse  Por determinarse
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Plan de estudios y aprendizaje: EVALUACIÓN 
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Nivel  Estándar  Medición
Nivel 1  Cumple las regulaciones para licencias. Licencia en regla
Nivel 2  Cumple los requisitos del nivel 1 

Y ADEMÁS: 
 

El educador completa un informe de avance por escrito sobre los niños al inicio, a 
la mitad y al final del año del programa, o como mínimo tres veces en un periodo 
de 12 meses, y lo entrega a los padres.

Los archivos de los niños incluyen documentación 
de las notas sobre su avance 
 
Uso de la escala FCCERS-R como instrumento de 
autoevaluación, junto con un plan escrito de 
mejoramiento del programa

Nivel 3  Cumple los requisitos del nivel 2 
Y ADEMÁS: 

 
Todos los niños reciben una breve evaluación de desarrollo en el plazo de 45 días 
de su inscripción, mediante una herramienta válida y confiable, y se los refiere a 
los servicios que correspondan. 
 
El educador ha recibido capacitación sobre cómo documentar el avance de los niños 
en todas las áreas, a través de notas anecdóticas y carpetas de trabajos 
relacionadas con las “Pautas de MA para el Aprendizaje Preescolar” y las "Pautas 
para el Aprendizaje de Bebés/Niños Pequeños” (si las hubiera). 
 
El educador implementa un proceso de evaluación que incluye la monitorización 
permanente del avance y herramientas de evaluación basadas en el plan de 
estudio para determinar la evolución de los niños. 
 
El educador ofrece oportunidades para que los padres expresen sus opiniones en 
los informes de avance. 

Registro del proceso de selección (screening) y los 
referidos 
 
Documentación de la capacitación y revisión del 
proceso de evaluación, incluidas las notas 
anecdóticas y carpetas de trabajos. 
 
Documentación de las reuniones de padres-
educadores, y oportunidades para que los padres 
den sus opiniones. 
 
 

Nivel 4  Cumple los requisitos del nivel 3 
Y ADEMÁS: 

 
Se capacita al educador para evaluar a los niños en el plazo de 45 días de su 
inscripción mediante una herramienta válida y confiable diseñada para ese fin, y 
los refiere a los servicios que correspondan. 
 
EL educador mantiene un sistema de control y seguimiento que incluye un registro 
de los referidos a servicios pertinentes y su seguimiento. 
 
El educador observa a los niños a diario, utilizando múltiples métodos y usa los 
resultados para monitorizar el avance de los niños, adaptar el plan de estudios o 
individualizar estrategias de enseñanza. 
 
El educador ha sido capacitado para recopilar e interpretar los datos a fin de 
identificar a los niños que requieran evaluación o asistencia adicional, y para 

Opción 1: 
 
Registro del proceso de selección y revisión del 
sistema de control y seguimiento de los referidos y 
su seguimiento 
 
Documentación y revisión de la monitorización del 
avance y del proceso de adaptación 
 
Documentación de la capacitación y la utilización 
de los datos para identificar a los niños e informar 
sobre su evolución. 
 
Los archivos de los niños incluyen copias de los 
informes de evaluación con opiniones de los 
padres y educadores 



Nivel  Estándar  Medición
determinar resultados para los niños. 
 
Se fomenta activamente la participación de los padres en el proceso de evaluación 
junto con el educador, y el aporte de sus opiniones en el desarrollo del informe. 
 

 
 
Opción 2: 
 
Certificado de acreditación actual 
O 
Satisfacer los “Estándares de Rendimiento del 
programa Head Start”, para lo que no se deberán 
tener deficiencias según quede demostrado por 
una “Blue letter” o “Gold letter” o su equivalente 
Y 
Documentación de que se han cumplido anteriores 
criterios QRIS específicos de Massachusetts (la 
lista de éstos está pendiente)

Nivel 5  Por determinarse  Por determinarse
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Plan de estudios y aprendizaje: RELACIÓN E INTERACCIÓN ENTRE el EDUCADOR Y el 
NIÑO 
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 Estándar  Medición
Nivel 1  Cumple las regulaciones para licencias. Licencia en regla
Nivel 2  Cumple los requisitos del nivel 1 

Y ADEMÁS: 
 

El programa cuenta con una política, formulada por escrito, que 
considera la importancia de las relaciones e interacciones positivas entre 
educadores y niños, y esta política se comparte con los padres. 
 
El educador ha recibido capacitación sobre el modo de apoyar las 
relaciones e interacciones positivas con los niños.

Revisión de las políticas y de la capacitación profesional 
 
El educador utiliza una herramienta de autoevaluación 
para monitorizar la atmósfera del hogar y desarrollar 
planes de mejoramiento 
 
Uso de la escala FCCERS-R como instrumento de 
autoevaluación, junto con un plan escrito de mejoramiento 
del programa

Nivel 3  Cumple los requisitos del nivel 2 
Y ADEMÁS: 

 
Cuando hace falta, el educador utiliza los servicios de un asesor o mentor 
externo experto en comportamiento y salud mental infantil, para recibir 
apoyo y asistencia en la implementación de estrategias que respalden las 
relaciones e interacciones positivas, y técnicas de prevención o 
intervención. 
 
El educador hace participar a los niños en conversaciones significativas, 
adecuadas para la edad y el desarrollo, hace preguntas abiertas, y a lo 
largo del día brinda oportunidades para estructurar su lengua de modo 
tal de apoyar el desarrollo de un lenguaje receptivo y expresivo más 
complejo, respaldar el uso de la lengua por parte del niño para compartir 
ideas, resolver problemas y tener interacciones positivas con sus pares.

 
Un evaluador externo confiable administra una FCCERS-R, 
con obtención de una puntuación total de 4.0 o superior, 
con una subpuntuación de por lo menos 3.0 en todas las 
áreas 
 

Nivel 4  Cumple los requisitos del nivel 3 
Y ADEMÁS: 

 
El educador aplica estrategias de enseñanza que garantizan un ambiente 
positivo de aprendizaje, hacen participar al niño en el aprendizaje y 
fomentan habilidades de pensamiento de orden superior. 

Opción 1: Un evaluador externo confiable administra una 
FCCERS-R, con obtención de una puntuación total de 5.0 o 
superior, con una subpuntuación de por lo menos 5.0 en 
todas las áreas; y la escala Arnett 
 
 
Opción 2: 
 
Certificado de acreditación actual 
O 
Satisfacer los “Estándares de Rendimiento del programa 
Head Start”, para lo que no se deberán tener deficiencias 
según quede demostrado por una “Blue letter” o “Gold 
letter” o su equivalente 



 Estándar  Medición
Y 
Documentación de que se han cumplido anteriores 
criterios QRIS específicos de Massachusetts (la lista de 
éstos está pendiente)

Nivel 5  Por determinarse  Por determinarse
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Plan de estudios y aprendizaje: Atención de niños con discapacidades 
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 Estándar  Medición
Nivel 1  Cumple las regulaciones para licencias. Licencia en regla
Nivel 2  Cumple los requisitos del nivel 1 

Y ADEMÁS: 
 
Si se inscribe a un niño con necesidades especiales, con autorización de 
los padres, el educador tiene una copia del IEP (Individualized Education 
Plan) o IFSP (Individualized Family Service Plan) y mantiene una 
comunicación continua con la escuela/programa de intervención 
temprana para garantizar la coherencia en la satisfacción de las 
necesidades de los niños. 
 
Con autorización de los padres, el educador participa y aporta opiniones 
en la evaluación y el proceso del IEP o IFSP. 
 

Revisión de la política y autoevaluación del ambiente 
 
Si es pertinente, documentación de la autorización de los 
padres y del proceso de comunicación La participación 
puede ser en persona, por escrito u oral. 
 

Nivel 3  Cumple los requisitos del nivel 2 
Y ADEMÁS: 

 
El educador ha establecido acuerdos de colaboración formales e 
informales con la LEA (Local Education Agency)/EI (Early Intervention), 
que proporciona un mecanismo para compartir información sobre los 
niños (con el acuerdo de sus padres), capacitación y asistencia en la 
implementación de estrategias de prevención/intervención para los niños 
bajo su cuidado. 
 
El educador utiliza un proceso para el referido que incluye un registro 
para el control y seguimiento de los niños referidos. 

Revisión del acuerdo y del proceso para la información 
compartida, la capacitación/asistencia técnica, y el 
proceso de referido y sistema de control 
 
Un evaluador externo confiable administra una FCCERS-R, 
con obtención de una puntuación total de 4.0 o superior, 
con una subpuntuación de por lo menos 3.0 en todas las 
áreas 
 

Nivel 4  Cumple los requisitos del nivel 3 
Y ADEMÁS: 

 
El educador incorpora en su plan las prácticas recomendadas por la 
Division for Early Childhood (DEC, del Council for Exceptional Children), a 
fin de brindar un mejor respaldo a los niños con discapacidades en el 
programa. 

Opción 1:  
 
Un evaluador externo confiable administra una FCCERS-R, 
con obtención de una puntuación total de 5.0 o superior, 
con una subpuntuación de por lo menos 5.0 en todas las 
áreas 
 
Documentación del uso del educador de las prácticas 
recomendadas de la DEC en el plan de su programa 
 
 
Opción 2: 
 
Certificado de acreditación actual 
O 



 Estándar  Medición
Satisfacer los “Estándares de Rendimiento del programa 
Head Start”, para lo que no se deberán tener deficiencias 
según quede demostrado por una “Blue letter” o “Gold 
letter” o su equivalente 
Y 
Documentación de que se han cumplido anteriores 
criterios QRIS específicos de Massachusetts (la lista de 
éstos está pendiente)

Nivel 5  Por determinarse  Por determinarse
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Plan de estudios y aprendizaje: ATENCIÓN DE NIÑOS DE DIVERSAS LENGUAS Y CULTURAS 
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 Estándar  Medición
Nivel 1   Cumple las regulaciones para licencias. Licencia en regla
Nivel 2  Cumple los requisitos del nivel 1 

Y ADEMÁS: 
 

El programa cuenta con una política de admisión por escrito que promueve la 
inscripción de niños de diversas lenguas y culturas. 
 
El educador ha recibido capacitación sobre la diversidad, orientada a crear 
conciencia y garantizar el respeto por otras lenguas y culturas. 
 
El educador brinda oportunidades en el ambiente de aprendizaje para que los 
niños aprendan sobre la cultura y la lengua de sus pares. 
 
Los materiales e imágenes reflejan a los niños del programa. 

Revisión de la política 
 
Documentación de la capacitación sobre la diversidad 
 
Documentación de las actividades realizadas para 
compartir otras culturas o lenguas 
 
Autoevaluación del educador con respecto a los 
materiales e imágenes en el ambiente de aprendizaje 
 
Autoevaluación utilizando la FCCERS-R 

Nivel 3  Cumple los requisitos del nivel 2 
Y ADEMÁS: 

 
El educador ha recibido capacitación profesional en estrategias de trabajo con 
niños de diversas lenguas y culturas, y de adquisición de una segunda 
lengua. 
 
El educador demuestra poseer habilidades en lengua y alfabetización, ya sea 
en inglés o en la lengua del niño, que brindan un modelo para los niños. 
 
La comunicación entre las familias y el educador, escrita u oral, se realiza en 
la lengua primaria de la familia, o en la lengua preferida de la familia. 
 

Documentación de la capacitación profesional 
 
Revisión de la política y el proceso de comunicación 
para las familias 
 

Nivel 4  Cumple los requisitos del nivel 3 
Y ADEMÁS: 

 
El educador sigue los parámetros de calidad del proyecto para la competencia 
cultural (junio de 2009) del National Association for Education of Young 
Children, para adaptar el ambiente de aprendizaje, a fin de brindar un mejor 
respaldo a los niños y las familias incluidos en su programa. 
 
El educador busca asistencia técnica en diversas lenguas para brindar un 
respaldo permanente cuando sea necesario. 

Opción 1: Documentación del uso del educador de las 
adaptaciones, los parámetros de calidad del proyecto 
para la competencia cultural 
 
 
Opción 2: 
 
Certificado de acreditación actual 
O 
Satisfacer los “Estándares de Rendimiento del 
programa Head Start”, para lo que no se deberán 
tener deficiencias según quede demostrado por una 
“Blue letter” o “Gold letter” o su equivalente 
Y 



 Estándar  Medición
Documentación de que se han cumplido anteriores 
criterios QRIS específicos de Massachusetts (la lista 
de éstos está pendiente)

Nivel 5  Por determinarse  Por determinarse
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Categoría 2: Ambiente 
 
Los ambientes del programa son el marco para el aprendizaje de los niños. Sostienen la 
implementación del plan de estudios a través del uso del espacio, los materiales y las 
oportunidades para que los niños experimenten, practiquen sus habilidades, analicen, socialicen y 
resuelvan problemas. Los ambientes deben proporcionar apoyo para la salud, la seguridad y la 
nutrición de los niños pequeños, a fin de garantizar su desarrollo y bienestar óptimos. 
 
Subcategorías dentro de "Ambiente": 

2A.  Bajo techo 
2B.  Al aire libre 
2C.  Salud y seguridad 
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Ambiente: BAJO TECHO 
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 Estándar  Medición
Nivel 1  Cumple las regulaciones para licencias. Licencia en regla
Nivel 2  Cumple los requisitos del nivel 1 

Y ADEMÁS: 
 

Hay por lo menos 3-4 áreas de interés, según la edad de los niños, con 
diversos materiales y equipamiento adecuados para la edad y 
disponibles y accesibles para los niños. 
 
La disposición del aula ofrece espacio suficiente para el trabajo 
individual y de grupos pequeños con adaptaciones para todos los niños 
presentes. 

Se utiliza la lista de comprobación de materiales del 
NAFCC como instrumento de autoevaluación para 
identificar áreas que requieran mejoras y desarrollar un 
plan de acción para resolver posibles problemas. 
 
Documentación que proporcione un informe o fotografía 
del ambiente de aprendizaje 
 
Uso de la escala FCCERS-R como instrumento de 
autoevaluación, junto con un plan escrito de 
mejoramiento del programa

Nivel 3  Cumple los requisitos del nivel 2 
Y ADEMÁS: 

 
Tiene acceso a un espacio bajo techo para actividades de motricidad 
gruesa. 
 
Cada piso, donde los niños pasan la mayor parte del tiempo cada día, 
tiene un fregadero provisto de agua corriente para el lavado de manos.  
 
Se exhibe el trabajo de los niños y se lo relaciona con las actividades 
actuales; se incluye el trabajo de diseño creativo, gráficos, diarios y 
gráficos, si corresponde al grupo etario involucrado. 
 
El espacio (por ejemplo estantes, escritorio, habitación, etc.) para el 
trabajo administrativo y gerencial está separado de las áreas de los 
niños. 

 
Un evaluador externo confiable administra una FCCERS-
R, con obtención de una puntuación total de 4.0 o 
superior, con una subpuntuación de por lo menos 3.0 en 
todas las áreas 

Nivel 4  Cumple los requisitos del nivel 3 
Y ADEMÁS: 

 
Se proporciona suficiente espacio para implementar una rotación de las 
áreas de los niños, de modo de brindar áreas separadas para 
ciencias/matemáticas, teatro, juego con bloques, biblioteca/lectura, 
escritura, artes, con áreas alternativas como arena/agua, música, 
computadoras, actividades de carpintería y/o cocina. 
 
Se proporcionan recursos para los padres, por ejemplo, libros, artículos 
y discos DVD. 

Opción 1: Un evaluador externo confiable administra una 
FCCERS-R, con obtención de una puntuación total de 5.0 
o superior, con una subpuntuación de por lo menos 5.0 
en todas las áreas 
 
 
Opción 2: 
 
Certificado de acreditación actual 
O 
Satisfacer los “Estándares de Rendimiento del programa 
Head Start”, para lo que no se deberán tener deficiencias 



 Estándar  Medición
según quede demostrado por una “Blue letter” o “Gold 
letter” o su equivalente 
Y 
Documentación de que se han cumplido anteriores 
criterios QRIS específicos de Massachusetts (la lista de 
éstos está pendiente)

Nivel 5  Por determinarse  Por determinarse
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Ambiente: Al aire libre 
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 Estándar  Medición
Nivel 1  Cumple las regulaciones para licencias. Licencia en regla
Nivel 2  Cumple los requisitos del nivel 1 

Y ADEMÁS: 
 

Acceso a un espacio al aire libre que permita diversas actividades de motricidad 
gruesa y fina, como columpios, toboganes, triciclos, pelotas y otros juegos, y 
dentro de lo razonable, adaptaciones que garanticen la accesibilidad para los niños 
con discapacidades. 

El educador utiliza la FCCERS-R como 
instrumento de autoevaluación para 
determinar las fortalezas y debilidades en el 
ambiente, y desarrollar un plan de acción para 
resolver posibles problemas. 
 

Nivel 3  Cumple los requisitos del nivel 2 
Y ADEMÁS: 

 
El plan de estudios se extiende a las áreas al aire libre a través del uso de 
materiales y equipos. 
 
Acceso a un espacio al aire libre diseñado para incluir áreas que protejan a los 
niños del viento y de la luz solar directa, y que utilicen superficies de diversos 
materiales que faciliten diferentes tipos de juegos.

Un evaluador externo confiable administra una 
FCCERS-R, con obtención de una puntuación 
total de 4.0 o superior, con una subpuntuación 
de por lo menos 3.0 en todas las áreas 
 

Nivel 4  Cumple los requisitos del nivel 3 
Y ADEMÁS: 

 
Acceso a un espacio al aire libre que incorpore elementos naturales y espacios 
claramente definidos para el juego individual y en pequeños grupos. 
 
El espacio al aire libre tiene fácil acceso a los baños y a agua potable. 

Opción 1: Un evaluador externo confiable 
administra una FCCERS-R, con obtención de 
una puntuación total de 5.0 o superior, con 
una subpuntuación de por lo menos 5.0 en 
todas las áreas 
 
 
 
Opción 2: 
 
Certificado de acreditación actual 
O 
Satisfacer los “Estándares de Rendimiento del 
programa Head Start”, para lo que no se 
deberán tener deficiencias según quede 
demostrado por una “Blue letter” o “Gold 
letter” o su equivalente 
Y 
Documentación de que se han cumplido 
anteriores criterios QRIS específicos de 
Massachusetts (la lista de éstos está 
pendiente)

Nivel 5  Por determinarse  Por determinarse
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Ambiente: SALUD Y SEGURIDAD 
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 Estándar  Medición
Nivel 1  Cumple las regulaciones para licencias. Licencia en regla
Nivel 2  Cumple los requisitos del nivel 1 

Y ADEMÁS: 
 

El educador documenta las necesidades nutricionales de los niños del programa a 
través de un cuestionario para las familias. 
 
Consultas anuales de un asesor de salud para controlar registros, actualizar las 
políticas y prácticas de atención de salud, identificar problemas del programa, 
asistir a los programas en el cumplimiento de los requisitos de salud y seguridad, 
y proporcionar un informe escrito al programa, a menos que un niño requiera una 
consulta adicional. 
 
El educador revisa y proporciona información a los padres sobre salud, seguridad 
y nutrición. 
 
El educador proporciona información sobre los recursos disponibles para los 
controles anuales visuales, auditivos y odontológicos.

El registro de cada niño contiene información 
sobre los resultados de la información 
nutricional obtenida de los padres 
 
Documentación sobre la consulta con el Asesor 
de Salud, sus resultados, recomendaciones y 
seguimiento 
 
Documentación de la información revisada y 
proporcionada a las familias 
 
Documentación sobre el modo en que el 
educador proporcionó información a las 
familias sobre las oportunidades para controles 

Nivel 3  Cumple los requisitos del nivel 2 
Y ADEMÁS: 

 
Se capacita al educador sobre el modo de trabajar con niños que tengan dietas 
especiales, alergias y problemas especiales de alimentación. 
 
El educador tiene documentación de que se les han hecho a los niños los 
controles apropiados (visuales, auditivos y odontológicos). 
 
El educador tiene un sistema de seguimiento para garantizar que todos los 
registros de salud estén actualizados e incluyan las adaptaciones especiales 
previstas en las normativas.

Documentación de la capacitación 
 
Revisión del sistema de seguimiento del 
educador y la documentación en los archivos 
de los niños. 
 
Un evaluador externo confiable administra una 
FCCERS-R, con obtención de una puntuación 
total de 4.0 o superior, con una subpuntuación 
de por lo menos 3.0 en todas las áreas 

Nivel 4  Cumple los requisitos del nivel 3 
Y ADEMÁS: 

El educador mantiene un ambiente que implementa las mejores políticas y 
prácticas para garantizar el mejor nivel de salud, seguridad y nutrición de los 
niños. 

Opción 1: Un evaluador externo confiable 
administra una FCCERS-R, con obtención de 
una puntuación total de 5.0 o superior, con 
una subpuntuación de por lo menos 5.0 en 
todas las áreas de hábitos de cuidado personal 
 
 
Opción 2: 
 
Certificado de acreditación actual 
O 



 Estándar  Medición
Satisfacer los “Estándares de Rendimiento del 
programa Head Start”, para lo que no se 
deberán tener deficiencias según quede 
demostrado por una “Blue letter” o “Gold 
letter” o su equivalente 
Y 
Documentación de que se han cumplido 
anteriores criterios QRIS específicos de 
Massachusetts (la lista de éstos está 
pendiente)

Nivel 5  Por determinarse  Por determinarse
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Categoría 3: Cualificaciones y capacitación profesional del 
personal 
 
Las investigaciones indican que el personal involucrado en la educación de niños pequeños debe contar con 
capacitación formal en educación de la primera infancia y conocimientos de contenido, a fin de sostener la 
calidad del educador e influir en los resultados obtenidos en los niños. Una capacitación profesional continua 
que se vincule con las actividades del ambiente de aprendizaje redunda en el mejoramiento de las 
competencias del educador, y la calidad de la experiencia de los niños en el ambiente de aprendizaje 
repercute directamente el los resultados obtenidos. 
 
Subcategorías dentro de "Cualificaciones y capacitación profesional del personal": 

3A.  Cualificaciones y capacitación profesional del proveedor de cuidado infantil familiar 
3B.  Cualificaciones y capacitación profesional del Asistente de FCC  
3C.  Cualificaciones y capacitación profesional de los asesores 
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Personal: CUALIFICACIONES Y CAPACITACIÓN PROFESIONAL DEL PROVEEDOR DE 
CUIDADO INFANTIL FAMILIAR 
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 Estándar  Medición
Nivel 1  Cumple las regulaciones para licencias. Licencia en regla
Nivel 2  Cumple los requisitos del nivel 1 

Y ADEMÁS: 
 

Diploma de escuela secundaria o GED, Y 
 
Credencial de Child Development Associate (CDA) (o superior, por ejemplo, título universitario de 
preparación básica [AA] o Licenciatura [BA]), para la edad de los niños a su cuidado 
O 
EEC maestro principal calificado (Preescolar o bebés/niños pequeños). 
 
Tiene un mínimo de 24 meses de experiencia como proveedor de cuidado infantil familiar. 
 
El educador tiene un IPDP (Individual Professional Development Plan) que puntualiza las necesidades de 
capacitación identificadas e incrementa sus capacidades en las competencias básicas. 
 
El IPDP garantiza que el proveedor esté formado en las “Pautas de MA para el aprendizaje preescolar”, 
las “Pautas para aprendizaje de bebés/niños pequeños” (si las hubiera), diversidad, desarrollo del 
lenguaje oral, respaldo al desarrollo de la alfabetización en niños, y los factores de protección del 
instrumento “Fortalecer a las familias”. Además, el proveedor conoce los conceptos del plan de estudio 
de MA.  
 
El IPDP puntualiza las acciones y plazos necesarios para pasar al siguiente nivel del QRIS y desarrollo de 
competencias. 

Registro 
 
Revisión del IPDP 

Nivel 3  Cumple los requisitos del nivel 2 
Y ADEMÁS: 

 
CDA (o superior, por ejemplo, AA o BA), con un mínimo de 15 créditos universitarios en educación de la 
primera infancia, desarrollo infantil o educación especial. 
 
Tiene un mínimo de 36 meses de experiencia como proveedor de cuidado infantil familiar. 
 
El IPDP garantiza que el proveedor recibe capacitación en los componentes del proceso de evaluación, 
incluidas las actividades de detección, observación, uso de instrumentos de evaluación y procesos 
pertinentes de la IDEA (Individuals with Disabilities Education Act). 
 
El IPDP puntualiza las acciones y plazos necesarios para pasar al siguiente nivel del QRIS y desarrollo de 
competencias. 

Registro 
 
Revisión del IPDP 

Nivel 4  Cumple los requisitos del nivel 3 Registro 



Y ADEMÁS: 
 

Título universitario de preparación básica (Associate) o cursos equivalentes (60 créditos universitarios y 
está inscrito en un programa de Licenciatura [Bachelor], o un título superior, por ejemplo una 
Licenciatura) en educación de la primera infancia/desarrollo infantil, educación especial para la primera 
infancia o un área relacionada con 24 créditos en primera infancia. 
 
Tiene un mínimo de 60 meses de experiencia como proveedor de cuidado infantil familiar. 
 
El IPDP garantiza que el educador recibe capacitación en la selección y el uso de herramientas de 
detección y evaluación, recopilación e interpretación de datos y estrategias para la enseñanza de niños 
con necesidades especiales y diversidad de lenguas.

 
Revisión del IPDP 

Nivel 5  Por determinarse  Por determinarse
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Personal: CUALIFICACIONES Y CAPACITACIÓN PROFESIONAL DEL ASISTENTE DE 
FCC  
Estos estándares son aplicables a los asistentes de FCC que han estado en el programa durante 
por lo  
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 menos un año.
Estándar  Medición

Nivel 1  Cumple las regulaciones para licencias. Licencia en regla
Nivel 2  Cumple los requisitos del nivel 1 

Y ADEMÁS: 
 

En camino a obtener un diploma de escuela secundaria o GED. 
 
IPDP, elaborado en conjunto con el supervisor, que puntualiza las necesidades 
identificadas de capacitación profesional y el desarrollo de sus capacidades en las 
competencias básicas. el IPDP también puntualiza las acciones y plazos necesarios 
para pasar al siguiente nivel del QRIS.

Registro 
 
Revisión del IPDP 

Nivel 3  Cumple los requisitos del nivel 2 
Y ADEMÁS: 

 
Diploma de escuela secundaria/o GED. 
 
Haber completado la capacitación en las “Pautas de MA para experiencias de 
aprendizaje preescolar” y las “Pautas para aprendizaje de bebés/niños pequeños” (si 
las hubiera), y los factores de protección del instrumento “Fortalecer a las familias”, 
y competencias adicionales según se determine con el supervisor. 
 
El IPDP del asistente puntualiza las acciones y plazos necesarios para pasar al 
siguiente nivel del QRIS. 

Registro 
 
Revisión del IPDP 

Nivel 4  Cumple los requisitos del nivel 3 
Y ADEMÁS: 

 
6 créditos universitarios en educación de la primera infancia, desarrollo infantil o 
educación especial. 
 
El IPDP puntualiza las acciones y plazos necesarios para pasar al siguiente nivel del 
QRIS. 
 

Opción 1: Registro 
 
Revisión del IPDP 
 
 
Opción 2: 
 
Certificado de acreditación actual 
O 
Satisfacer los “Estándares de Rendimiento del 
programa Head Start”, para lo que no se deberán 
tener deficiencias según quede demostrado por 
una “Blue letter” o “Gold letter” o su equivalente 
Y 
Documentación de que se han cumplido 



anteriores criterios QRIS específicos de 
Massachusetts (la lista de éstos está pendiente)

Nivel 5  Por determinarse  Por determinarse
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Personal: CUALIFICACIONES Y CAPACITACIÓN PROFESIONAL DE LOS ASESORES 
 Estándar  Medición
Nivel 1    
Nivel 2  El educador consulta con asesores que tienen como mínimo un título de 

Licenciatura (Bachelor) en el área de la consulta, con las licencias apropiadas, si 
se requieren, y un mínimo de 5 años de experiencia en el campo de la primera 
infancia. 
 

Registro
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Categoría 4: PARTICIPACIÓN DE LAS FAMILIAS 
 
Las familias deben ser consideradas como los primeros maestros del niño, y, por consiguiente, debe dárseles 
reconocimiento y apoyo como socios en la educación de sus niños. Los educadores deben entender la 
interconexión entre la familia y la manera en que el niño se acerca al aprendizaje, y establecer una relación 
con las familias basada en la confianza mutua, el respeto y la disposición para integrarlas como socios plenos, 
a la vez que se les proporcione información, recursos y apoyo para garantizar que los niños tengan un 
ambiente estimulante y sano en el cual crecer y aprender. 
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PARTICIPACIÓN DE LAS FAMILIAS 
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 Estándar  Medición
Nivel 1  Cumple las regulaciones para licencias. Licencia en regla
Nivel 2  Cumple los requisitos del nivel 1 

Y ADEMÁS: 
 

Se solicita la opinión familiar a través de una encuesta anual en la lengua 
primaria (o preferida) de la familia. 
 
La familia recibe información trimestral sobre el avance de su hijo, a 
través de una lista de comprobación o un informe descriptivo. 
 
El educador ofrece a las familias información acerca del acceso a 
oportunidades educativas y de información sobre salud, educación, 
desarrollo infantil y otras cuestiones relacionadas, 3 veces al año como 
mínimo en el programa o en la comunidad.  
 
Se alienta a las familias a participar de manera voluntaria para ayudar en 
el programa, y con la supervisión adecuada compartir tradiciones 
culturales e idiomáticas u otros intereses, como sus trabajos, 
pasatiempos y otras informaciones pertinentes. 
 
Se les da a los padres una oportunidad mensual de reunirse con el 
educador. 

Documentación de las encuestas, comunicación y 
oportunidades en el programa de encuentros con los 
padres 
 
Revisión de la información ofrecida a las familias. 
 
Revisión de la política de voluntariados en el programa y 
actividades resultantes  
 
Uso del instrumento de autoevaluación "Fortalecer a las 
familias" e incorporación de los resultados al plan de 
perfeccionamiento del educador 

Nivel 3  Cumple los requisitos del nivel 2 
Y ADEMÁS: 

 
Los resultados de la encuesta anual para padres se usan para ayudar al 
educador en el mejoramiento del programa. 
 
Hay un sistema de comunicación bidireccional disponible entre el 
educador y las familias. 
 
El educador está disponible para el contacto diario con los padres 
mediante diversas formas, como horarios programados de contacto 
telefónico, listas de comprobación, correo electrónico. 
 
El educador informa a las familias sobre oportunidades a lo largo del año 
para actividades interactivas de alfabetización familiar. 
 
Se ha implementado un sistema que identifica las necesidades familiares 
y proporciona información sobre recursos comunitarios adecuados, tanto 
en el momento del ingreso como en forma anual. 

Revisión de los resultados de las encuestas a los padres y 
su utilización en el plan de mejoramiento del programa 
 
Documentación del proceso para la comunicación diaria y 
opciones para el contacto de los padres con el educador 
 
Documentación sobre el modo en que el educador 
informó a las familias sobre las oportunidades para 
actividades de alfabetización familiar 
 
Revisión del proceso de identificación de las necesidades 
de las familias  
 
Revisión del proceso de aporte de opiniones de los 
padres, y del uso de los resultados 
 
Administración de la FCCERS-R por un evaluador 
confiable con obtención de una puntuación total de 4.0 o 
superior con ninguna subpuntuación inferior a 3.0



 Estándar  Medición
 
A través de reuniones, grupos de padres o buzones de sugerencias se 
proporcionan oportunidades para incorporar las opiniones de los padres 
al plan de estudios, talleres o políticas. 
 

Nivel 4  Cumple los requisitos del nivel 3 
Y ADEMÁS: 

 
Las opiniones de los padres se usan en la elaboración de políticas y toma 
de decisiones del programa. 
 
El educador trabaja con las familias para identificar y brindarles apoyo 
para el acceso a agencias que prestan servicios tales como educación de 
adultos, inglés como segunda lengua, capacitación laboral y 
alfabetización familiar, y las apoya para que mantengan su participación 
en estos programas.  
 
El educador facilita acceso a las familias para recibir capacitación y 
asistencia en desarrollo infantil, alfabetización temprana, matemáticas y 
estrategias de aprendizaje, y las hace participar en actividades que les 
dan oportunidades de ser socios plenos en la educación de sus hijos. 
 

Opción 1:  
Revisión de la documentación para que los padres 
contribuyan en la toma de decisiones para el programa. 
 
Documentación sobre el modo en que el educador 
identifica y brinda apoyo a las familias para el acceso a 
programas tales como educación de adultos, inglés como 
segunda lengua, capacitación laboral y alfabetización 
familiar 
 
Documentación del acceso a la capacitación y 
oportunidades para que las familias participen como 
socios plenos en la educación de sus hijos  
 
Un evaluador externo confiable administra: 
FCCERS-R con obtención de una puntuación total de 5.0 
o superior, con ninguna subpuntuación inferior a 5.0 en 
todas las áreas 
 
 
 
Opción 2: 
 
Certificado de acreditación actual 
O 
Satisfacer los “Estándares de Rendimiento del programa 
Head Start”, para lo que no se deberán tener deficiencias 
según quede demostrado por una “Blue letter” o “Gold 
letter” o su equivalente 
Y 
Documentación de que se han cumplido anteriores 
criterios QRIS específicos de Massachusetts (la lista de 
éstos está pendiente)

Nivel 5  Por determinarse  Por determinarse
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Categoría 5: Liderazgo, gestión y administración 
Los programas de alta calidad requieren un liderazgo efectivo, con prácticas de gestión y administración que 
garanticen un entorno estable, responsabilidad fiscal, evaluación de las prácticas y políticas del programa, y el 
desarrollo de relaciones dentro de la comunidad con la finalidad de apoyar al educador y a los niños y familias 
a las que atienden. 
 
Subcategorías dentro de "Liderazgo, gestión y administración": 

5A.  Administración, gestión y liderazgo 
5B.  Supervisión 
5C. Evaluación 
5D.  Participación de la comunidad 
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Administración: ADMINISTRACIÓN, GESTIÓN Y LIDERAZGO 
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 Estándar  Medición
Nivel 1  Cumple las regulaciones para licencias. Licencia en regla
Nivel 2  Cumple los requisitos del nivel 1 

Y ADEMÁS: 
 

El educador tiene un plan de negocio escrito, que incluye un presupuesto operativo anual, 
que se utiliza para guiar el programa, establecer objetivos y tomar decisiones. 
 
El educador tiene un proceso central para registrar el ausentismo de los niños, y comunica 
a las familias la importancia y la relación de una asistencia regular para el éxito 
académico de sus niños.  
  
En la medida pertinente y dentro de lo posible, como mínimo dos veces al año se envían 
comunicaciones y actualizaciones sobre el programa a las familias, en su lengua primaria.

Revisión del proceso para la utilización 
del plan de negocio 
 
Documentación del proceso de 
seguimiento de inasistencias, y de las 
comunicaciones del programa y las 
familias 

Nivel 3  Cumple los requisitos del nivel 2 
Y ADEMÁS: 

 
El educador tiene un plan escrito que considera contrataciones alternativas de personas 
que reúnen los mismos requisitos de cualificaciones del educador, en el caso de que el 
cuidador esté enfermo o se ausente, o en casos de emergencia. 
 
El educador dispone de un contador público certificado (u otro asesor financiero) para que 
realice un análisis financiero anual.

Revisión del plan y políticas para 
educadores alternativos 
 
Documentación de la revisión financiera 
 

Nivel 4  Cumple los requisitos del nivel 3 
Y ADEMÁS: 

 
El educador cuenta con un sistema de recopilación de datos y seguimiento de la salud de 
los niños, los servicios, las inasistencias e información educativa y capacitación profesional 
de los docentes, y los movimientos contables y financieros. 
 
El educador ha establecido acuerdos formales e informales con asesores/organizaciones 
externas relacionadas con salud física, salud mental, servicios sociales y otras 
organizaciones comunitarias, a fin de brindar servicios y apoyo al educador y a las familias 
y los niños que reciben servicios. 
 

Opción 1: 
Documentación del sistema de 
recopilación de datos y seguimiento 
 
Documentación de los acuerdos 
O 
Administración de la Program 
Administration Scale (Escala de 
administración del programa, PAS) por un 
evaluador externo. 
O 
Visita de validación de la NAFCC 
 
 
Opción 2: 
 
Certificado de acreditación actual 
O 
Satisfacer los “Estándares de 



 Estándar  Medición
Rendimiento del programa Head Start”, 
para lo que no se deberán tener 
deficiencias según quede demostrado por 
una “Blue letter” o “Gold letter” o su 
equivalente 
Y 
Documentación de que se han cumplido 
anteriores criterios QRIS específicos de 
Massachusetts (la lista de éstos está 
pendiente) 
 

Nivel 5  Por determinarse  Por determinarse
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Administración: SUPERVISIÓN 
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 Estándar  Medición
Nivel 1  Cumple las regulaciones para licencias. Licencia en regla
Nivel 2  Cumple los requisitos del nivel 1 

Y ADEMÁS: 
 

Si el educador tiene un asistente: se programan reuniones semanales para garantizar que el asistente 
reciba comentarios/sugerencias y se le informe de todos los temas. 
 
Si el educador tiene un asistente: al momento de la sesión de orientación, el asistente recibe un manual 
del personal que incluye las políticas y los procesos del programa relacionados con el personal. 
 
Los asistentes reciben descripciones del trabajo por escrito. 
 
Todos los educadores tienen un IPDP que refleja tanto las metas del educador como los resultados de la 
evaluación anual. 
 

Revisión de la documentación 
del proceso de comunicación 
interna, el manual del 
educador y descripciones del 
trabajo, IPDP 

Nivel 3  Cumple los requisitos del nivel 2 
Y ADEMÁS: 

 
Los padres tienen oportunidades de conocer a los educadores adicionales o alternativos que estarán en 
el programa. 
 
Se suministra a los padres notificación anticipada cuando el educador planea usar educadores 
alternativos. 
 
El educador tiene un horario regular de reunión programada todas las semanas para la planificación de 
actividades, observación de los niños y uso de materiales. 
 
El educador se asegura de que los asistentes o educadores alternativos tengan la oportunidad de 
participar todos los años en por lo menos una actividad de capacitación profesional. 
 

Revisión de las políticas 
relativas a empleo de 
educadores alternativos, 
documentación de programa 
de planificación, capacitación 
profesional 

Nivel 4  Cumple los requisitos del nivel 3 
Y ADEMÁS: 

 
Las escalas salariales del educador reflejan los niveles educativos, de experiencia y de desempeño, en 
función de los resultados de la evaluación anual al educador. 
 
El educador garantiza la disponibilidad de incentivos (que puede ser de naturaleza fiscal o no) para 
estimular a los asistentes a incrementar sus cualificaciones y avanzar en la escala profesional. 
 

Opción 1: 
 
Revisión de salarios del 
educador e incentivos para el 
educador 
O 
Administración de la Program 
Administration Scale (PAS, 
Escala de administración del 
programa) por un evaluador 



 Estándar  Medición
externo. 
O 
Visita de validación de la 
NAFCC 
 
 
Opción 2: 
 
Certificado de acreditación 
actual 
O 
Satisfacer los “Estándares de 
Rendimiento del programa 
Head Start”, para lo que no 
se deberán tener deficiencias 
según quede demostrado por 
una “Blue letter” o “Gold 
letter” o su equivalente 
Y 
Documentación de que se han 
cumplido anteriores criterios 
QRIS específicos de 
Massachusetts (la lista de 
éstos está pendiente)

Nivel 5  Por determinarse  Por determinarse
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Administración: EVALUACIÓN 
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 Estándar  Medición
Nivel 1  Cumple las regulaciones para licencias. Licencia en regla
Nivel 2  Cumple los requisitos del nivel 1 

Y ADEMÁS: 
 

Se registra la opinión de la familia a través de una encuesta anual. 
 
Los asistentes reciben una evaluación anual que se utiliza para desarrollar su plan 
de trabajo personal para el próximo año. 
 
El educador y el asistente, si corresponde, realizan una autoevaluación anual para 
evaluar el programa. 

Revisión de los resultados de la encuesta anual 
para la familia, del proceso de evaluación y de 
la autoevaluación 
 
Documentación del proceso de autoevaluación 
del programa 
 

Nivel 3   Cumple los requisitos del nivel 2 
Y ADEMÁS: 

 
La autoevaluación del programa incluye la participación de los educadores, familias 
y profesionales asociados al programa.  
 
Los resultados de la autoevaluación se comparten con los educadores alternativos 
y las familias, quienes entonces contribuyen a la elaboración de un plan integral 
por escrito de mejoramiento del programa.

Documentación del proceso de autoevaluación 
para compartir y elaborar el plan de 
mejoramiento del programa 

Nivel 4  Cumple los requisitos del nivel 3 
Y ADEMÁS: 

 
Un evaluador externo confiable usa una escala de calificación válida y confiable 
para asignar un puntaje a la calidad del liderazgo, de la gestión/administración y 
del programa. 
 
El educador comparte los resultados de la calificación a la calidad del programa 
con las familias, los educadores alternativos y, si corresponde, otras entidades de 
financiamiento. 

Opción 1:  
 
Un evaluador externo confiable usa alguno de 
los siguientes instrumentos: 
FCCERS-R con obtención de una puntuación 
total de 5.0 o superior, con una puntuación de 
por lo menos 5.0 en las subescalas 38 hasta 
43 
O 
la Program Administration Scale (Escala de 
administración del programa, PAS) 
O 
Visita de evaluación de la NAFCC 
 
Proceso para compartir con las familias, 
educadores alternativos y otras entidades de 
financiamiento 
 
 
Opción 2: 
 



 Estándar  Medición
Certificado de acreditación actual 
O 
Satisfacer los “Estándares de Rendimiento del 
programa Head Start”, para lo que no se 
deberán tener deficiencias según quede 
demostrado por una “Blue letter” o “Gold 
letter” o su equivalente 
Y 
Documentación de que se han cumplido 
anteriores criterios QRIS específicos de 
Massachusetts (la lista de éstos está 
pendiente)

Nivel 5  Por determinarse  Por determinarse
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 Estándar  Medición
Nivel 1  Cumple las regulaciones para licencias. Licencia en regla
Nivel 2  Cumple los requisitos del nivel 1 

Y ADEMÁS: 
 

El educador lleva una lista de los recursos comunitarios actuales que apoyan a las familias, a la 
cual tienen acceso permanente los padres. 
 
El educador comunica y comparte información sobre los servicios del educador, su filosofía y 
misión con la LEA y otros programas para la primera infancia dentro de la comunidad. 
 
El educador participa como mínimo en un evento comunitario por año. 
 
El educador establece una comunicación continua con otros proveedores de cuidado infantil 
familiar de la comunidad para intercambiar información y recursos.

Revisión de la documentación del 
archivo, de las comunicaciones y 
de la participación en eventos 
comunitarios. 
 
Documentación de la comunicación 
continua con otros proveedores de 
cuidado infantil familiar de la 
comunidad 

Nivel 3  Cumple los requisitos del nivel 2 
Y ADEMÁS: 

 
El educador ha desarrollado materiales informativos sobre el programa en la lengua de la 
comunidad, que están disponibles para su uso por parte de la comunidad y que se entregan a 
posibles futuras familias. 
 
El educador ha establecido acuerdos de colaboración de transición con programas de 
intervención temprana y con la LEA local, que especifican las responsabilidades y obligaciones 
de cada entidad en cuanto al apoyo a los niños y las familias, cuando corresponda. 
  
El educador participa en el trabajo grupal comunitario local relacionado con la primera infancia, 
el grupo cultural al que atiende el programa y/o el apoyo a las familias. 
 
El educador comanda una estrategia para compartir recursos/servicios con al menos otro 
proveedor de cuidado infantil familiar de la comunidad.

Revisión del paquete de relaciones 
públicas 
 
Documentación sobre los acuerdos 
de colaboración y la participación 
en eventos comunitarios. 
 
Documentación para el proceso de 
compartir recursos/servicios con al 
menos otro proveedor de cuidado 
infantil familiar de la comunidad y 
resultados 
 

Nivel 4  Cumple los requisitos del nivel 3 
Y ADEMÁS: 

 
El educador mantiene una variedad de herramientas de relaciones públicas escritas, en la 
lengua de la comunidad, que incluyen políticas, materiales y actividades que dan apoyo a la 
misión y objetivos del programa, y son revisados y actualizados periódicamente. 
 
El educador mantiene acuerdos de colaboración formal e informal con agencias de base 
comunitaria públicas y privadas tales como las de artes, biblioteca, entretenimiento, apoyo 
familiar, servicios humanos, empresarias y/o deportivas, a fin de enriquecer los servicios que 
brinda el programa para los niños y sus familias. Estos acuerdos definen las responsabilidades 

Opción 1:  
 
Revisión de la documentación de la 
campaña de relaciones públicas y 
de los acuerdos y participación en 
eventos comunitarios. 
O 
 Administración de la Program 
Administration Scale (Escala de 
administración del programa, PAS) 
por un evaluador externo. 
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 Estándar  Medición
y las políticas para el educador y para la agencia comunitaria. 
 
 
El educador hace un trabajo de coordinación con otros proveedores de cuidado infantil familiar 
de la comunidad y desarrolla acuerdos a fin de compartir para maximizar los recursos, 
servicios y oportunidades de desarrollo profesional. 

O 
Visita de validación de la NAFCC 
 
Revisión de los acuerdos 
compartidos con otros proveedores 
de cuidado infantil familiar de la 
comunidad 
 
 
 
Opción 2: 
Certificado de acreditación actual 
O 
Satisfacer los “Estándares de 
Rendimiento del programa Head 
Start”, para lo que no se deberán 
tener deficiencias según quede 
demostrado por una “Blue letter” o 
“Gold letter” o su equivalente 
Y 
Documentación de que se han 
cumplido anteriores criterios QRIS 
específicos de Massachusetts (la 
lista de éstos está pendiente) 
 

Nivel 5  Por determinarse  Por determinarse
 
 
 


