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ការិយាល័យតំបន់ ឬ ភ្នាក់ងារន្រាអ្នកផ្តល់ស្រាវាជាប់កិច្ចសន្យា

ផ្លូវ

ក្រាុង  កូដតំបន់

ល្រាខទូរស័ព្ទ

អ្វីមានក្នុងមគ្គទេសក៍នេះ?

ព្រាលមន្ត្រាីសង្គមកិច្ច DCF ទាក់ទងអ្នក អ្នកអាចមានអារម្មណ៍ជ្រាួលច្រាបល់ ហើយព្រាួ

យបារម្ភអំពីអ្វីអាចកើតឡើង។ យើងសង្ឃឹមថាមគ្គទ្រាសក៍ន្រាះនឹងជួយអ្នកឲ្យយល់

កាន់ត្រាច្បាស់៖

•	 អ្វីត្រាូវរំពឹង នៅព្រាល DCF ទាក់ទងអ្នក;

•	 របៀបដ្រាល DCF អាចជួយអ្នក និង គ្រាួសាររបស់អ្នក;

•	 សិទ្ធិរបស់អ្នក នៅព្រាល DCF ជាក់ពាក់ព័ន្ធជាមួយគ្រាួសាររបស់អ្នក; និង

•	 កន្ល្រាងដ្រាលអ្នកអាចរកការគាំពារសម្រាប់គ្រាួសាររបស់អ្នក។

អ្វីជា DCF?
ក្រាសួងកុមារ និង គ្រាួសារន្រារដ្ឋមា៉ាសាជូស្រាត (Department	of	Children	and	
Families	-	DCF) គឺជាភ្នាក់ងាររដ្ឋដ្រាលទទួលខុសត្រាូវចំពោះការការពារកុមារ ព្រាម
ទាំងធានាថាពួកគ្រាមានសុវត្ថិភព និង មានការថ្រាទាំល្អ។ DCF ប្ត្រាជា្ញាគាំពារកុមារ 
និង ពង្រាឹងគ្រាួសារ។

DCF ទទួលសា្គាល់ថាការធ្វើជាឪពុកមា្តាយប្រាហ្រាលជាការងារដ៏លំបាកបំផុតម ួ
យចំពោះអ្នកដ្រាលធា្លាប់ធ្វើ។ ឪពុកមា្តាយខ្លះមិនមានការគាំពារដ្រាលពួកគ្រាត្រាូវ 
ការដើម្បីធ្វើជាឪពុកមា្តាយប្រាកបដោយប្រាសិទ្ធិភពឡើយ ហើយព្រាលខ្លះ ឪព ុ
កមា្តាយគ្រាប់រូបត្រាូវការជំនួយរបស់អ្នកដទ្រាចំពោះការថ្រាទាំកូនព្រាញវ័យ។ 
ឪពុកមា្តាយខ្លះអាចនៅត្រាឯង និង ដោយគា្មោននរណាមា្នាក់ត្រាូវទៅរក 
នៅព្រាលពួកគ្រាហត់នឿយ ឬ មិនដឹងថាត្រាូវធ្វើអ្វី។ ព្រាលខ្លះ ឪពុកមា្តាយធ្វើ 
ការលំបាកដើម្បីចិញ្ចឹមនិង រកទីលំនៅឲ្យកូនរបស់ពួកគ្រា ហើយជួបនូវភ 
ពតប់ប្រាមល់ដ្រាលធ្វើឲ្យការថ្រាទាំកូនរបស់ពួកគ្រាមានភពលំបាក។

ហេតុអ្វី DCF នឹងទាក់ទងខ្ញុ?ំ
នៅមា៉ាសាជូស្រាត ព្រាលនរណាមា្នាក់សង្ស័យថាកុមារត្រាូវបានរំលោភបំពាន ឬ 
ធ្វ្រាសប្រាហ្រាស ពួកគ្រាអាចរាយការណ៍អំពីសា្ថានភពនោះទៅ DCF។ អ្នកខ្លះ 
ដូចជាវ្រាជ្ជបណ្ឌិត, គ្រាូបង្រាៀន និង បុគ្គលិកថ្រាទាំកុមារ ត្រាូវបានតម្រាូវដោយ 
ច្បាប់ឲ្យរាយការណ៍នូវការព្រាួយបារម្ភរបស់ពួកគ្រាទៅក្រាសួង។ អត្តសញ្ញាណ 
របស់បុគ្គលដ្រាលធ្វើស្រាចក្តីរាយការណ៍នោះមិនអាចបងា្ហាញបានឡើយ។ 
ប្រាសិនបើ DCF ទទួលស្រាចក្តីរាយការណ៍ថានរណាមា្នាក់ជឿថាកូនរបស់អ្នកត្រាូវបា
នរំលោភបំពាន ឬ ធ្វ្រាសប្រាហ្រាស ពួកគ្រាត្រាូវបានតម្រាូវដោយច្បាប់ឲ្យតបត។ 
ព្រាលបានទទួលស្រាចក្តីរាយការណ៍ មន្ត្រាីសង្គមកិច្ច DCF មកផ្ទះរបស់អ្នកដើម្បីសិ
ក្សាបន្ថ្រាមអំពីគ្រាួសាររបស់អ្នក និង សម្រាចថាតើត្រាូវការជំនួយណាមួយដ្រារឬទ្រា។

តើខ្ញុំអាចបេកដថាអ្នកមកនោះពិតជាមន្តេី DCF ដូចម្តេច?
មន្ត្រាីសង្គមកិច្ច DCF គ្រាប់រូបមានអត្តសញ្ញាណសមា្គាល់របស់រដ្ឋ។ អ្នកទទ ួ
លសិទ្ធិក្នុងការពិនិត្យមើលអត្តសញ្ញាណន្រាះ ព្រាលពួកគ្រាមកផ្ទះរបស់អ្នក។

អ្វីកើតឡើង នៅពេល DCF មកផ្ទះរបស់ខ្ញុ?ំ
DCF ធ្វើ “ការសុើបអង្ក្រាត” នៅព្រាលស្រាចក្តីរាយការណ៍នោះគឺអំពីការរំលោភបំពាន 
ឬ ការធ្វសប្រាហ្រាសធ្ងន់ធ្ងរ។ DCF ធ្វើ “ការវាយតម្ល្រាដំបូង” នៅព្រាលមានការចោទ
ប្រាកាន់មិនសូវធ្ងន់ធ្ងរ។ “ការសុើបអង្ក្រាត” ឬ “ការវាយតម្ល្រាដំបូង” ត្រាូវបានធ្វើឡើ
ងដើម្បីសម្រាចថាតើកូនរបស់អ្នកមានសុវត្ថិភពដ្រារឬទ្រា ហើយស្រាវាអ្វីដ្រាលអាច
ត្រាូវការដើម្បីជួយគាំពារអ្នក និង គ្រាួសាររបស់អ្នកដើម្បីផ្តល់តាមស្រាចក្តីត្រាូវការរប
ស់គ្រា។

មន្ត្រាីសង្គមកិច្ចចង់ជួប និង និយាយជាមួយមនុស្សគ្រាប់រូបនៅក្នុងគ្រាួសារ 
រួមបញ្ចូលទាំងកុមារ។ អ្នកអាចអញ្ជើញមិត្ត ឬ សាច់ញាតិគាំពារឲ្យនៅជា 
មួយអ្នក។ ក្នុងអំឡុងព្រាលមកសួរ អ្នកនឹងដឹងថាអ្វីដ្រាលត្រាូវបានរាយការណ៍ 
ហើយអ្នកអាចប្រាប់អំពីអារម្មណ៍ និង គំនិតរបស់អ្នកអំពីស្រាចក្តីរាយការណ៍នោះ។ 
មន្ត្រាីសង្គមកិច្ចអាចសួរឈ្មោះរបស់គ្រាូបង្រាៀនកូនអ្នក, ព្រាទ្យកុមារ, 
អ្នកប្រាឹក្សានៅសាលារៀន ឬ មនុស្សផ្ស្រាងទៀតដ្រាលសា្គាល់អ្នក និង កូនរបស ់
អ្នក។ អាចក៏អាចផ្តល់ជូនមន្ត្រាីនោះនូវឈ្មោះរបស់មនុស្សដ្រាលអ្នកចង់ឲ្យគ្រាព ិ
ភក្សាជាមួយផងដ្រារ។ ការមកសួរ និង កិច្ចសមា្ភាសទាំងន្រាះត្រាូវត្រាបញ្ចប់ក្ន ុ
ងរយៈព្រាល 5-15 ថ្ង្រាធ្វើការ។

តើ DCF ចេករំលេកព័ត៌មានគេសួាររបស់ខ្ញុជំាមួយអ្នកដទេផ្សេងទៀតឬទេ?
DCF ត្រាូវបានតម្រាូវដោយច្បាប់ឲ្យរក្សាព័ត៌មានអំពីគ្រាួសាររបស់អ្នកដោយសមា្ងាត់។ 
ព័ត៌មានត្រាូវបានច្រាករំល្រាកដោយសារមូលហ្រាតុមួយចំនួនតូចប៉ុណ្ណោះ។ 
ឧទាហរណ៍ DCF ត្រាូវបានតម្រាូវដោយច្បាប់ឲ្យជូនដំណឹងម្រាធាវីក្នុងសងា្កាត់  
និង ប៉ូលីស ប្រាសិនបើស្រាចក្តីរាយការណ៍អំពីគ្រាួសាររបស់អ្នកពាក់ព័ន្ធនឹងការរ ំ
លោភបំពាន ឬ ការក្រាងប្រាវ័ញ្ចខាងផ្លូវភ្រាទ, របួសធ្ងន់ធ្ងរ, របួសដល់រាងកាយ ឬ 
មរណភពរបស់កូនអ្នក។ ប្រាសិនបើសវនាការតុលាការត្រាូវធ្វើឡើងអំពីឧប្បត្តិហ្រាតុ 
ឬ អំពីសិទ្ធិព្យាបាលរបស់កូនអ្នក ព័ត៌មានអំពីគ្រាួសាររបស់អ្នកអាច និង ប្រាហ្រាល
ជាត្រាូវបានប្រាើក្នុងតុលាការ។ និយោជកដ្រាលជ្រាើសរីសតំណ្រាងដ្រាលមានទ ំ
នាក់ទំនងដោយផ្ទាល់ជាមួយកុមារអាចស្នើនូវការពិនិត្យសាវតាជាមួយ DCF។ 
ព័ត៌មានអំពី “ការវាយតម្ល្រាដំបូង” នឹងមិនច្រាករំល្រាកជាមួយនិយោជកនាព 
េលអនាគតដ្រាលអាចធ្វើការពិនិត្យសាវតានោះឡើយ។

អ្វីកើតឡើងនៅពេលបញ្ចប់អំឡុងពេល 15 ថ្ងេ?
DCF នឹងសរស្រាររបាយការណ៍ដ្រាលសង្ខ្រាបនូវអ្វីដ្រាលមន្ត្រាីសង្គមកិច្ចបានសិក្សាពីអ្ន

ក ឬ មនុស្សដទ្រាដ្រាលគាត់បានពិភក្សាជាមួយ។ DCF ក៏នឹងផ្ញើជូនអ្នកផងដ្រារនូវ

លិខិតដ្រាលថ្ល្រាងអំពីចំណុចមួយន្រាចំណុចពីរខាងក្រាម៖

1.   “ការសុើបអង្ក្រាត” គឺ “គា្មោនអ្វីគាំទ្រា” ឬ “ការវាយតម្ល្រាដំបូង” បានបងា្ហាញ 
“ការព្រាួយបារម្ភតិចតួច ឬ គា្មោន”។ សំណុំរឿងន្រាះនឹងមិនបើកឡើយ 
ហើយការទៅសួររបស់ DCF នឹងបញ្ឈប់។ អ្នកមិនត្រាូវធ្វើអ្វីផ្ស្រាងទៀតឡើយ។ 
ទោះជាយា៉ាងន្រាះក្តី ប្រាសិនបើអ្នកចង់បានស្រាវាសម្រាប់គ្រាួសាររបស់អ្នក 
អ្នកអាចសុំឲ្យ DCF បើក “សំណុំរឿងស្ម័គ្រាចិត្ត”។

ឬ

2.   “ការសុើបអង្ក្រាត” គឺ “ត្រាូវបានគាំទ្រា” ឬ “ការវាយតម្ល្រាដំបូង” នោះ បងា្ហាញ 
“ការព្រាួយបារម្ភមានព័ស្តុតាង”។ DCF អាចបើកសំណុំរឿងដើម្បីឲ្យប្រាកដ 
ថាតម្រាូវការរបស់កូនអ្នកត្រាូវបានបំព្រាញ ហើយដ្រាលថាគ្រាួសាររបស់អ្នក 
ទទួលស្រាវាដ្រាលអ្នកត្រាូវការដើម្បីរក្សាឲ្យកូនរបស់អ្នកមានសុវត្ថិភព។

មគ្គទ
េស

ក៍ស
ម

េាប់គ
េួស

ារ

ក្រាសួងកុមារ និង គ្រាសួារន្រារដ្ឋមា៉ាសាជូស្រាត

សេវាការពារកុមារ



ចុះបេសិនបើ DCF បើកសំណុំរឿងសមេាប់គេួសាររបស់ខ្ញុ?ំ
ព្រាលសំណុំរឿង DCF ត្រាូវបានបើកសម្រាប់គ្រាួសាររបស់អ្នក មន្ត្រាីសង្គមកិច្ចនឹងពិ
ភក្សាជាមួយអ្នកឲ្យសិក្សាបន្ថ្រាមអំពីចំណុចខា្លាំង និង តម្រាូវការរបស់អ្នក ព្រាមទាំង
ការគាំពារអ្វីអាចមានប្រាយោជន៍ចំពោះអ្នក និង កូនរបស់អ្នក។ មន្ត្រាីនោះអាចជាម
ន្ត្រាីសង្គមកិច្ចត្រាមួយដ្រាលអ្នកបានជួបពីមុន ឬ អាចជាមន្ត្រាីសង្គមកិច្ចថ្មី។ 
ដោយការសហការគា្នា អ្នក និង មន្ត្រាីសង្គមកិច្ចនឹងសម្រាចលើ “គម្រាងស្រាវា” 
សម្រាប់គ្រាួសាររបស់អ្នក។ គម្រាងន្រាះនឹងរាយស្រាវាដ្រាល DCF នឹងផ្តល់ជូនអ្នក 
និង កូនរបស់អ្នក។ វាក៏នឹងពណ៌នានូវអ្វីដ្រាលអ្នក, កូនរបស់អ្នក និង DCF ត្រាូវធ្វើ
ដើម្បីជួយគ្រាួសាររបស់អ្នកផងដ្រារ។ គោលបំណងន្រាគម្រាងន្រាះគឺដើម្បីពង្រាឹងគ្រាួ
សាររបស់អ្នក និង រក្សាកូនរបស់អ្នកឲ្យមានសុវត្ថិភព និង សន្តិសុខ។ អ្នកគួរជាប់
ពាក់ព័ន្ធក្នុងការបង្កើតគម្រាងស្រាវា និង គួរប្រាកដថាអ្នកដឹងអ្វីដ្រាលបានរួមបញ្ចូ
លព្រាលអ្នកចុះហត្ថល្រាខាលើវា។

តើគមេោងសេវាជាមួយ DCF អាចជួយគេួសារខ្ញុំដូចម្តេច?
មន្ត្រាីសង្គមកិច្ច DCF នឹងជួយអ្នករៀបគម្រាងអ្វីដ្រាលអ្នកត្រាូវការដើម្បីធ្វើ 
ឲ្យគ្រាួសាររបស់អ្នកខា្លាំងឡើង។ ព្រាលខ្លះ ការគាំពារពីមិត្ត និង សាច់ញាតិ 
ព្រាមទាំងធនធានសហគមន៍ផ្ស្រាងទៀត ដូចជា កន្ល្រាងផ្តល់ចំណីអាហារ និង 
ការថ្រាទាំកុមារ អាចជាអ្វីទាំងអស់ដ្រាលត្រាូវការដើម្បីជួយអ្នកក្នុងអំឡុងព្រាលព ិ
បាកន្រាះ។ អាស្រា័យលើអ្វីដ្រាលគ្រាួសាររបស់អ្នកត្រាូវការ DCF អាចភ្ជាប់អ្នកទៅ 
មនុស្សក្នុងសហគមន៍របស់អ្នកដ្រាលផ្តល់ស្រាវាគាំពារ។ ឧទាហរណ៍ខ្លះមាន 
ជំនួយឪពុកមា្តាយ, ជំនួយគ្រាួសារ, កម្មវិធីចិញ្ចឹមគ្រាួសារ, ថា្នាក់រៀនភសាអង់គ្ល្រាស, 
ការប្រាឹក្សា, កម្មវិធីសម្រាប់ក្ម្រាងជំទង់មានគភ៌ និង ស្រាវាដទ្រាទៀតជាច្រាើន។ គ្រាួសា
រដ្រាលថ្មីចំពោះប្រាទ្រាសន្រាះអាចត្រាូវបានភ្ជាប់ទំនាក់ទំនងជាមួយមនុស្សដ្រាលមាន
សាវតាវប្បធម៌ និង ភសារួមគា្នា។ ប្រាសិនបើអ្នកមានកូនដ្រាលមានអាយុតិចជាង 
៣ ឆ្នាំ គម្រាងរបស់អ្នកនឹងរួមបញ្ចូលការយោងទៅ “កម្មវិធីអន្តរាគមន៍ដំបូង”។ 
កម្មវិធីទាំងន្រាះជួយកូន និង គ្រាួសាររបស់អ្នកកំណត់នូវតម្រាូវការពិស្រាសទាំងឡា
យដ្រាលកុមារអាចមាន និង ផ្តល់ស្រាវាដើម្បីមើលថាតើបានបំព្រាញតម្រាូវការនោះដ្រា
រឬទ្រា។ និយោជិតពីកម្មវិធីអន្តរាគមន៍ដំបូងនឹងទាក់ទងអ្នកឲ្យរៀបគម្រាងន្រាះ។

ស្រាវាផ្ស្រាងទៀតអាចជាការប្រាឹក្សាខាងគ្រាឿងញៀន និង ជាតិស្រាវឹង, ជម្រាកអា 
សន្ន ឬ ការយោងទៅកន្ល្រាងព្យាបាលការប្រាើគ្រាឿងញៀន។ គម្រាងរបស់គ្រាួសា 
រអ្នកនឹងរាយនូវស្រាវាដ្រាលអ្នកនឹងទទួល ព្រាមទាំងផ្ន្រាកដ្រាលអ្នកនឹងទទួលយក 
ក្នុងការធ្វើឲ្យគម្រាងន្រាះដំណើរការ។ ឧទាហរណ៍ DCF អាចបង់ប្រាក ់
សម្រាប់ការថ្រាទាំកូន ហើយអ្នកអាចទទួលខុសត្រាូវក្នុងការនាំកូនរបស់អ្នកទៅ 
និង ពីកន្ល្រាងន្រាកម្មវិធីនោះរាល់ថ្ង្រា។

តើកូនរបស់ខ្ញុំនឹងនាំចេញពីផ្ទះរបស់ខ្ញុ?ំ
ជាធម្មតា ចម្លើយចំពោះសំណួរន្រាះគឺ ទ្រា។

គោលបំណងរបស់ DCF គឺត្រាូវរក្សាកូនរបស់អ្នកនៅផ្ទះ និង គាំពារគ្រាួសារ 
ដូច្ន្រាះគ្រាប់គា្នាមានសុវត្ថិភព និង សុខភពល្អ។ ទោះជាយា៉ាងន្រាះក្តី ប្រាសិន 
បើកូនរបស់អ្នកស្ថិតក្នុងសា្ថានភពគ្រាះថា្នាក់ភ្លាមៗ DCF ស្នើសុំការយល់ព្រា 
មពីតុលាការឲ្យនាំគ្រាច្រាញពីផ្ទះ។ ការណ៍ន្រាះអាចកើតឡើង ប្រាសិនបើកុមា 
រនោះត្រាូវបានរំលោភបំពានខាងផ្លូវភ្រាទ, រំលោភបំពានដល់រាងការយធ្ងន់ធ្ងរ  
ឬត្រាូវបានធ្វ្រាសប្រាហ្រាលធ្ងន់ធ្ងរដោយនរណាមា្នាក់នៅក្នុងផ្ទះ។ ប្រាសិនបើកុមារ 
មា្នាក់ត្រាូវនាំច្រាញពីផ្ទះដើម្បីការពារ DCF នឹងធ្វើការជាមួយឪពុកមា្តាយដើម្បីរក 
កន្ល្រាងលំនៅ “សាច់ញាតិ”។ ន្រាះគឺជាសមាជិកគ្រាួសារ ឬ មិត្តភក្តិដ្រាលអាចផ្ត 
ល់ផ្ទះដ៏មានសុវត្ថិភព ក្នុងព្រាលដោះស្រាយបញ្ហា។ ប្រាសិនបើកន្ល្រាងលំនៅរ 
បស់សាច់ញាតិមិនមានទ្រា កិច្ចខំប្រាឹងប្រាងទាំងអស់នឹងធ្វើឡើងដើម្បីរកផ្ទះ 
ចិញ្ចឹមក្នុងសហគមន៍ត្រាមួយ។ គោលបំណងបនា្ទាប់គឺត្រាូវធ្វើឲ្យផ្ទះរបស់គ្រា ួ
សារនោះមានសុវត្ថិភព រួចហើយបញ្ជូនកុមារនោះត្រាឡប់ទៅផ្ទះរបស់គ្រាវិ 
ញឲ្យបានកាន់ត្រាឆប់តាមដ្រាលអាចធ្វើបាន។

អ្វីជាសិទ្ធិរបស់ខ្ញុំក្នុងនាមជាឪពុកម្តាយដេលជាប់ពាក់ព័ន្ធជាមួយ DCF?
អ្នកមានសិទ្ធិក្នុងការ៖

• និយាយជាមួយម្រាធាវី ឬ ឲ្យនរណាមា្នាក់នៅជាមួយអ្នកគ្រាប់ព្រាល។ ប្រាសិនបើ 
DCF នាំសំណុំរឿងន្រាះទៅតុលាការ ហើយអ្នកមិនអាចបង់ថ្ល្រាម្រាធាវី 
ចៅក្រាមនឹងចាត់តាំងមា្នាក់ជូនអ្នក។

• អញ្ជើញមិត្ត ឬ សាច់ញាតិគាំពារឲ្យនៅជាមួយអ្នក នៅព្រាល DCF មកសួរ។

• សួរ និង ទទួលចម្លើយចំពោះសំណួរដ្រាលអ្នកអាចមានអំពីអ្វីកំពុងកើតឡើងចា
ប់តាំងពីព្រាលរាយការណ៍ដល់ចុងបញ្ចប់ន្រាការជាប់ពាក់ព័ន្ធរបស់ DCF។ ប្រាសិ
នបើអ្នកជាឪពុកមា្តាយដ្រាលរស់នៅក្រាផ្ទះ សិទ្ធិរបស់អ្នកអាចខុសពីន្រាះ។ 
សូមហៅទូរស័ព្ទទៅ ការិយាល័យតំបន់របស់ DCF ដើម្បីស្វ្រាងយល់បន្ថ្រាម។

• ទទួលដំណឹងជាលាយលក្ខណ៍អក្សរអំពីស្រាចក្តីសម្រាចរបស់ក្រាសួងនៅព្រាលប
ញ្ចប់ន្រាការវាយតម្ល្រា ឬ ការសុើបអង្ក្រាត 15 ថ្ង្រា។

ចុះបេសិនបើខ្ញុំមិនយល់ពេមជាមួយសេចក្តីសមេចរបស់ DCF?
ដំបូង សូមប្រាប់មន្ត្រាីសង្គមកិច្ចបម្រាើអ្នក និង អ្នកមើលការខុសត្រាូវរបស់មន្ត្រាីនោះ
ថាអ្នកមិនយល់ព្រាមជាមួយស្រាចក្តីសម្រាចនោះ។ បនា្ទាប់មក សូមសរស្រារលិខិត
ដ្រាលថ្ល្រាងអំពីការមិនយល់ព្រាមរបស់អ្នក និង ព័ត៌មានដ្រាលអ្នកឃើញ។ 
ផ្ញើលិខិតនោះទៅមន្ត្រាី និង អ្នកមើលការខុសត្រាូវ ហើយសុំឲ្យបន្ថ្រាមវាទៅក្នុងឯក
សាររបស់អ្នក។

ប្រាសិនបើអ្នកជឿថា DCF មិនធ្វើតាមបទបញ្ជារបស់ខ្លួនក្នុងការសម្រាចថារបាយកា
រណ៍ន្រាការរំលោភបំពាន ឬ ការធ្វ្រាសប្រាហ្រាសនោះគឺ “ត្រាូវបានគាំទ្រា” 
បនា្ទាប់ពីការសុើបអង្ក្រាត អ្នកអាចស្នើ “សវនាការយុត្តិធម៌”។ សំណើន្រាះ 
ត្រាូវត្រាប្រាគល់ក្នុងព្រាល 30 ថ្ង្រាបនា្ទាប់ពីអ្នកទទួលស្រាចក្តីជូនដំណឹងអំពីស្រា 
ចក្តីសម្រាចរបស់ DCF។ សម្រាប់ព័ត៌មានលម្អិត ឬ ជំនួយក្នុងការបំព្រាញ 
សំណើសវនាការយុត្តិធម៌ សូមហៅទូរស័ព្ទទៅល្រាខ (617) 748-2030។

ប្រាសិនបើមានស្រាចក្តីសម្រាច ឬ អំពើដទ្រាទៀតដ្រាលអ្នកមិនយល់ព្រាម រួមបញ្ចូល
ទាំងស្រាចក្តីសម្រាចបនា្ទាប់ពីការវាយតម្ល្រាដំបូង ឬ គម្រាងស្រាវា អ្នក អាចចាប់ផ្តើម 
“ដំណើរការសាទុក្ខ” ដោយការផ្ញើបណ្តឹងជាលាយលក្ខណ៍អក្សរក្នុងរយៈព្រាល  
30 ថ្ង្រា។ អ្នកនឹងត្រាូវពណ៌នានូវស្រាចក្តីសម្រាច ឬ ការប្រាតិបត្តិ ព្រាមទាំងម ូ
លហ្រាតុដ្រាលអ្នកកំពុងប្តឹង, កាលបរិច្ឆ្រាទដ្រាលវាបានកើតឡើង និង ថ្រាម 
ព័ត៌មានដទ្រាដ្រាលគាំទ្រាបណ្តឹងរបស់អ្នក។ សម្រាប់ព័ត៌មានលម្អិត ឬ 
ជំនួយក្នុងការបំព្រាញសាទុក្ខ សូមហៅទូរស័ព្ទទៅ (617) 748-2030។
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សំឡេងរបស់ឪពុកម្តាយ...
ខ្ញុំដឹងថាការមកសួររបស់មន្ត្រី DCF 
ដើម្បីពិភាក្សាអំពីគ្រួសាររបស់ខ្ញុំអា
ចពិបាក។ ដោយគ្មានដំណឹងអាច
ធ្វើឲ្យអ្នកភ័យខ្លាច, ជ្រួលច្របល់ 
ឬ ព្រលខ្លះ ខឹង។ ខ្ញុំសង្ឃឹមថាម
គ្គទ្រសក៍ន្រះនឹងឆ្លើយនូវសំណួរ
ខ្លះរបស់អ្នក និង ឲ្យអ្នកដឹងថាមា
នមនុស្សនៅទីន្រះដ្រលអាចជួយ 
នៅព្រលអ្នកត្រូវការវា។



សមេាប់ព័ត៌មានបន្ថេមអំពីការ 
រាយការណ៍ការរំលោភបំពាន 
និង/ឬ ការធ្វេសបេហេសលើកុមារ

 សម្រាប់ព័ត៌មានទូទៅ ឬ •	
ដើម្បីរកការិយាល័យតំបន់ DCF 
www.mass.gov/dcf

 ខ្ស្រាទូរស័ព្ទផ្ទាល់រាយការណ៍កុ •	
មារកំពុងមានហានិភ័យ៖ 
1-800-792-5200

 •	 DCF	Ombudsman៖			
617-748-2444		
(9-5pm, ថ្ង្រាធ្វើការ) សម្រាប ់
សំណួរអំពីកម្មវិធីភ្នាក់ងារ, 
គោលការណ៍ ឬ ការផ្តល់ស្រាវា។

លិច
Pittsfield	 413-236-1800•	
Greenfield	 413-775-5000	•	
Holyoke	 413-493-2600		•	
	Van	Wart	Center	 413-205-0500		•	
E.	Springfield
Springfield	 413-452-3200	•	

កណ្តាល
Leominster	 978-353-3600	•	
Whitinsville	 508-929-1000	•	
Worcester,	East	&	West	 508-929-2000•	

ឦសាន
Lowell	 978-275-6800•	
Lawrence	 978-557-2500•	
Haverhill	 978-469-8800•	
Cape	Ann,	Salem	 978-825-3800•	
Lynn	 781-477-1600•	

មេតេូ
Malden	 781-388-7100•	
Framingham	 508-424-0100•	
Cambridge,	Somerville	 617-520-8700•	
Arlington	 781-641-8500•	
Coastal/S.	Weymouth	 781-682-0800•	

អាគ្នេយ៍ 
Taunton/Attleboro	 508-821-7000•	
Brockton	 508-894-3700•	
Fall	River	 508-235-9800•	
New	Bedford	 508-910-1000•	
Cape	Cod	&	Islands	 508-760-0200•	
Plymouth	 508-732-6200•	

បូស្តុន
Hyde	Park	 617-363-5000•	
Dimock	Street,	Roxbury	 617-989-2800•	
Park	Street,	Dorchester	 617-822-4700•	
Chelsea	 617-660-3400•	

បញ្ជីរាយការិយាល័យតំបន ់DCF
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ចុះបេសិនបើខ្ញុំមិនចង់ឲ្យមន្តេីសង្គមកិច្ចវាយតម្លេគេួសាររបស់ខ្ញុំ?
អ្នកមានសិទ្ធិបដិស្រាធក្នុងការអនុញ្ញាតឲ្យ DCF មកផ្ទះរបស់អ្នក។ យើងដឹងថាវាលំ
បាកដូចម្ត្រាចក្នុងការឲ្យភពឯកជនន្រាផ្ទះរបស់អ្នកបើកចំហរចំពោះនរណាមា្នាក់ដ្រា
លអ្នកមិនសា្គាល់។ ទោះជាយា៉ាងន្រាះក្តី នៅព្រាលបានទទួលស្រាចក្តីរាយការណ៍អំពី
ការរំលោភបំពាន ឬ ការធ្វ្រាសប្រាហ្រាស DCF ត្រាូវបានតម្រាូវដោយច្បាប់ឲ្យជួបឪពុក
មា្តាយ និង កុមារទាំងអស់នៅក្នុងផ្ទះ។

ការព្រាួយបារម្ភរបស់យើងគឺត្រាូវប្រាកដថាកូនរបស់អ្នកមានសុវត្ថិភព។ 
ប្រាសិនបើគ្រាួសាររារាំងមន្ត្រាីសង្គមកិច្ចពីការមកសួរ DCF ប្រាហ្រាលជាត្រាូវស្វ្រា 
ងរកជំនួយពីប៉ូលីស ឬ តុលាការដើម្បីពិនិត្យសុវត្ថិភពរបស់កុមារ។ យើងជឿថា 
ដោយការសហការគា្នា យើងអាចដោះស្រាយបញ្ហាបាន និង បង្កើតភពរឹង 
មាុំន្រាគ្រាួសាររបស់អ្នក ដូច្ន្រាះ គ្រាប់គា្នាមានសុវត្ថិភព និង សុខភពល្អ។

នរណាទៀតអាចជួយខ្ញុំពេលខ្ញុំមានសំណួរ ឬ តេូវការការគាំពារ?
អ្នកអាចទាក់ទងការិយាល័យ Ombudsman ដើម្បីឆ្លើយសំណួរអំពី DCF និង 
ការឆ្លើយតបនឹងការព្រាួយបារម្ភដ្រាលអ្នកអាចមាន។ បុគ្គលិក Ombudsman 
អាចផ្តល់ព័ត៌មានទាក់ទងនឹងជំហានសមស្រាបដ្រាលអ្នកអាចធ្វើដើម្បីថ្ល្រាងអំព ី
បញ្ហា ឬ បញ្ជូនអ្នកទៅប្រាភពជំនួយ ឬ ព័ត៌មានបន្ថ្រាម។ សូមហៅទូរស័ព្ទ 
ទៅល្រាខ (617) 748-2444។

សំឡេងរបស់ឪពុកម្តាយ...
ខ្ញុំពិតជាមិនបានចូលរួមពាក់ព័ន្ធនៅព្រលចាប់ផ្តើម។ ខ្ញុំមានអារម្មណ៍ថាពួកគ្រ
កំពុងនិយាយជាន់លើក្បាលរបស់ខ្ញុំ ហើយខ្ញុំបានប្រប់មន្ត្រីបម្រើខ្ញុំថាតើខ្ញុំមា
នអារម្មណ៍ដូចម្ត្រច។ យើងបានរកឃើញដំណោះស្រយជាមួយជំនួយក្ន ុ
ងការយកកូនខ្ញុំមកវិញ។ ខ្ញុំបានទៅរកក្រុមគំពារឪពុកមា្តាយ និង បានរៀ 
នអំពីរបៀបនិយាយប្រប់ខ្លួនខ្ញុំ។ ខ្ញុំបានរកឃើញថា ខ្ញុំអាចឲ្យអ្នកដទ្រដឹងថា 
ខ្ញុំត្រូវការជំនួយ។ ខ្ញុំបានធ្វើការជាមួយអ្នកជំនួយគ្រួសារដ្រលជាអ្នកធ្លាប់ញៀ
នពីមុនផងដ្ររ ត្រល្រងញៀនក្នុងព្រល 13 ឆ្នាំហើយ។ នាងបានប្រប់ខ្ញុំថាកូន
របស់ខ្ញុំត្រូវការនៅជាមួយខ្ញុំ និង ថាខ្ញុំមិនគួរលះបង់ឡើយ។ ខ្ញុំត្រូវរៀនបន្ថ្រ 
មពីរបៀបភា្ជាប់ទំនាក់ទំនងជាមួយកូនរបស់ខ្ញុំ នាងនៅក្ម្រងខ្ចីណាស់ព្រលនា 
ងចាកច្រញពីខ្ញុំ។ ខ្ញុំបានចាប់ផ្តើមមានអារម្មណ៍ល្អឡើងវិញអំពីខ្លួនខ្ញុ ំ
ហើយបានជ្រះថា្លា និង ល្រងញៀនក្នុងព្រល 8 ឆ្នាំហើយ។ ខ្ញុំមានការងារធ្វើ 
និង ឥឡូវមានកូនរបស់ខ្ញុំនៅជាមួយខ្ញុំ ហើយខ្ញុំជាអ្នកជំនួយស្ម័គ្រចិត្តស 
ម្រប់គ្រួសារដទ្រ។

សំឡេងរបស់ឪពុកម្តាយ...
ខ្ញុំគឺជាឪពុកមា្តាយ។ ខ្ញុំចង់ឲ្យបុគ្គលិកភា្នាក់ងារដឹងថា ន្រះមានន័យថាខ្ញុំមាន
សិទ្ធិប្រកដមួយចំនួន។ ខ្ញុំដឹងថាវាក៏មានន័យថាខ្ញុំមានការទទួលខុសត្រូវ
ប្រកដមួយចំនួនផងដ្ររ។ យោបល់ចម្បងរបស់ខ្ញុំ ដ្រលពិបាកនៅព្រលខ្លះ 
គឺត្រូវធ្វើឲ្យការងាររបស់មន្ត្រីកាន់ត្រស្រួល មិនម្រនកាន់ត្រលំបាកឡើយ 
នៅគ្រប់ព្រលដ្រលអ្នកអាច។ ខ្ញុំសូមអរគុណនាងចំពោះទង្វើដ៏ពិស្រសដូច
ជាការទិញដុំស្កដ្រលកូនខ្ញុំចូលចិត្តឲ្យគ្រ។ ខ្ញុំបានផ្តល់ជូននាងនូវព័ត៌មាន។ 
ខ្ញុំបានហៅទូរស័ព្ទទៅសាលារៀន និង អ្នកដទ្រ។ រួចហើយខ្ញុំប្រប់នាងពីអ្វី
ដ្រលខ្ញុំរកឃើញ។ ការណ៍ន្រះជួយកូនរបស់ខ្ញុំ ហើយវាជាការរំលឹកខ្ជាប់ខ្ជួន
ថាខ្ញុំគឺជាឪពុកមា្តាយ។


