
КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ DCF

Ф.И.О. социального работника

Ф.И.О. начальника отдела

Региональный офис или агентство, предоставляющее 
услуги по контракту

Улица

Город		  Индекс

Телефон

Что представляет собой данное руководство? 
Если к Вам обратится социальный работник DCF, Вы можете 
растеряться и встревожиться по поводу того, что может произойти. 
Мы надеемся, что данное руководство поможет Вам лучше понять:
•	 Чего следует ожидать, если к Вам обратится представитель DCF;
•	 Как DCF может помочь Вам и Вашей семье;
•	 Ваши права в том случае, если DCF заведёт дело на Вашу семью; и
•	 Где Вы можете получить поддержку для своей семьи.

Что такое DCF?
Министерство по Делам Детей и Семей (DCF) это организация, 
отвечающая за охрану детства и обеспечение безопасности и 
надлежащего ухода за детьми. DCF обязано оказывать поддержку 
семьям и детям в укреплении семьи.
DCF осознаёт тот факт, что выполнение родительских обязанностей – 
пожалуй, самая трудная работа, которую люди могут взять на себя. 
Некоторые родители не получают необходимой им поддержки для 
эффективного воспитания детей, и им порой требуется помощь 
других проявляющих заботу взрослых. Иногда родители 
воспитывают детей в одиночку, и им не к кому обратиться за 
помощью, когда они выбиваются из сил и не знают, что делать. 
Иногда родители работают, только для того чтобы прокормить детей 
и обеспечить им кров над головой, и они испытывают стресс, из-за 
которого уход за детьми становится трудной задачей.

Почему ко мне может обратиться DCF?
В Массачусетсе любой человек, который подозревает кого-либо в 
жестоком обращении или отсутствии заботы в отношении ребёнка, 
может сообщить об этом в DCF. Некоторые люди, например, врачи, 
учителя и работники детских дошкольных учреждений, по закону 
обязаны сообщать о своих подозрениях в министерство. Личность 
того, кто подаёт рапорт, остаётся в секрете. Если DCF получит 
сообщение о том, что кто-то подозревается в жестоком обращении 
или отсутствии заботы в отношении к ребёнку, его сотрудники по 
закону обязаны отреагировать. В случае получения такого сообщения 
социальный работник DCF придёт к Вам домой для того, чтобы поближе 
познакомиться с Вашей семьёй и определить, требуется ли Вам помощь.

Как можно удостовериться в том, что посетитель 
действительно является сотрудником DCF?
Каждый сотрудник DCF имеет при себе удостоверение штата. Вы имеете 
право проверить это удостоверение, когда сотрудник придёт к Вам домой.

Что произойдёт в том случае, если представитель 
DCF придёт к мне домой? 
DCF проводит расследование в том случае, если получен о сообщение 
о серьёзном случае жестокого обращения или отсутствия заботы в 
отношении к ребёнку. Если заявления носят менее серьёзный характер, 
DCF проводит «предварительную оценку». «Расследование» или 
«предварительная оценка» проводятся для того, чтобы определить, не 
грозит ли Вашему ребенку опасность, и какие услуги могут потребоваться 
для поддержки Вас и Вашей семьи в выполнении обязанностей по 
отношению к ребенку.
Социальный работник захочет встретиться и поговорить с каждым 
членом Вашей семьи, включая детей. Вы можете пригласить на эту 
встречу близкого друга или родственника. Во время этого визита Вы 
узнаете о том, что было указано в сообщении, и сможете поделиться 
своими чувствами и мыслями о поступившем сообщении. Социальный 
работник может попросить Вас указать имена и фамилии учителя, 
педиатра, социального работника школы Вашего ребёнка и других лиц, 
знакомых с Вами и Вашим ребёнком. Вы также можете указать работнику 
имена людей, с которыми Вы просите его поговорить. Эти посещения и 
интервью должны быть проведены в течение 5-15 рабочих дней.

Будет ли DCF делиться с кем-либо моей информацией?
По закону DCF обязано хранить информацию о Вашей семье в 
конфиденциальности. Информация может передаваться только в 
нескольких случаях. Например, по закону DCF обязано сообщить 
окружному прокурору и в полицию, если сообщение о Вашей семье 
связано с развратными действиями или эксплуатацией, серьёзной 
травмой, телесными повреждениями или смертью Вашего ребёнка. 
В случае судебного разбирательства по делу об этом инциденте или 
об опекунстве Вашего ребёнка информация о Вашей семье может 
быть использована в суде. Работодатели, принимающие сотрудников 
на должности, требующие прямого контакта с детьми, могут 
запросить проверку данных кандидата на должность в DCF. 
Информация о «Предварительной оценке» не будет передаваться 
потенциальным работодателям, проводящим проверку данных.

Что произойдёт по прошествии 15 дней?
DCF напишет отчёт, в котором будет обобщено всё, что социальный 
работник узнает от Вас и других людей, с которыми он или она 
проведёт беседы. DCF также направит Вам письмо, содержащее 
одно из следующих двух заявлений:
1.  �«Расследование» подтвердило «необоснованность» подозрений, 
либо «предварительная оценка» показала «незначительность или 
полное отсутствие проблемы». Дело при этом открываться не 
будет, и посещения сотрудников DCF прекратятся. Вам не нужно 
будет ничего предпринимать. Однако если Вы хотите получить 
услуги для своей семьи, Вы можете попросить DCF открыть дело 
«в добровольном порядке».

ЛИБО
2.  �«Расследование» подтвердило «обоснованность» подозрений, или 
«предварительная оценка» показала «значительную проблему». 
DCF может открыть дело для того, чтобы убедиться в том, что 
потребности Вашего ребёнка удовлетворяются должным образом 
и Ваша семья получает услуги, необходимые для обеспечения 
безопасности Ваших детей.
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Что, если DCF заведёт дело на мою семью?
Если DCF заведёт дело на Вашу семью, социальный работник побеседует 
с Вами о Ваших сильных сторонах и нуждах, а также о том, какие виды 
поддержки пойдут на пользу Вам и Вашим детям. Это может быть тот же 
самый социальный работник, с которым Вы встречались раньше, 
или кто-то другой. Вместе с социальным работником Вы составите 
«План обслуживания» для Вашей семьи. В этом плане будут указаны 
все услуги, которые DCF будет предоставлять Вам и Вашим детям. В 
нём также будет изложено то, что должны предпринять Вы, Ваши дети и 
DCF для того, чтобы помочь Вашей семье. Цель этого плана – укрепить 
Вашу семью и обеспечить безопасность Ваших детей. Вам следует 
принять активное участие в разработке плана обслуживания и чётко 
знать, что входит в этот план, когда Вы будете его подписывать.

Как может план обслуживания DCF помочь моей семье?
Социальный работник DCF поможет Вам спланировать меры, которые 
Вам необходимы для укрепления семьи. Иногда поддержка друзей 
и родственников и другие социальные ресурсы, например, склады 
продуктов питания и услуги по уходу за ребёнком - это всё, что Вам 
требуется для того, чтобы Вы могли справиться с этими трудными 
временами. В зависимости от нужд Вашей семьи DCF может помочь 
Вам связаться с людьми в Вашей общине, предоставляющими 
дополнительные услуги. Примерами являются служба помощи родителям, 
защитники прав семьи, программы воспитания семьи, курсы английского 
языка, консультации психолога, программы для беременных подростков 
и многие другие услуги. Семьи, недавно приехавшие в эту страну, могут 
быть связаны с людьми, имеющими общее с ними культурное 
происхождение и говорящими на том же языке. Если у Вас есть ребёнок 
в возрасте до трёх лет, Ваше план также будет включать направление 
в «программу раннего вмешательства». Эти программы помогают 
детям и их семьям определить, имеются ли у ребёнка какие-то 
особые потребности, и предоставляют услуги для удовлетворения 
этих потребностей. Сотрудник программы раннего вмешательства 
свяжется с Вами для того, чтобы спланировать участие в программе.
В число предлагаемых услуг также входят консультации по вопросам 
наркомании или алкоголизма, предоставление временного приюта или 
направление в учреждение по лечению химической зависимости. В плане 
Вашей семьи будут перечислены услуги, которые Вы будете получать, а 
также будет изложена Ваша роль в осуществлении этого плана. Например, 
DCF будет оплачивать посещение ребёнком дошкольного учреждения, а 
Вы будете нести ответственность за то, чтобы привозить ребёнка в 
программу и забирать его домой каждый день. 

Заберут ли у меня моих детей?
Обычно ответ на этот вопрос – НЕТ. 
Цель DCF – обеспечить проживание ребёнка в своём доме и оказать 
поддержку семьям, чтобы добиться безопасности и здоровья для всех. 
Однако если ребёнку грозит непосредственная опасность, имеет 
право забрать его или её из дома. Ребёнка могут забрать из дома 
в том случае, если на него было совершено нападение сексуального 
характера, имело место физическое насилие, или обязанности по 
отношению к нему злостным образом не выполняются кем-то из 
домашних. Если для защиты ребёнка его необходимо забрать из 
семьи, DCF обязанно получить разрешение суда, для того чтобы 
забрать ребёнка немедленно или на следующий рабочий день. 
Если это произойдёт, DCF будет сотрудничать с родителями для того 
чтобы поместить ребёнка к кому-то из родственников. Это может 
быть член семьи или кто-то из друзей, способный обеспечить 
безопасное проживание для ребёнка до тех пор, пока все проблемы 
не будут разрешены. Если среди родственников таких людей нет, 
будет сделано всё возможное для того, чтобы найти семью, готовую 
временно принять ребёнка, в той же общине. После этого ставится 
цель добиться безопасной обстановки в семье ребёнка и затем как 
можно быстрее вернуть ребёнка в его семью. 

Какие права я имею как родитель, взятый на учёт DCF? 
Вы имеете право:
•	 Говорить с адвокатом или иметь при себе адвоката в любое 

время. Если DCF возбудит судебное дело и Вы не сможете 
оплачивать услуги адвоката, судья назначит Вам адвоката.

•	 Пригласить на встречи с DCF близкого друга или родственника.

•	 Задавать любые вопросы, которые у Вас могут возникнуть о том, 
что происходит, с момента поступления рапорта и до конца 
вмешательства DCF, и получать на них ответы. Если Вы – родитель, 
живущий отдельно от семьи, у Вас могут быть другие права. Вы 
можете узнать о них, позвонив в региональный офис DCF.

•	 Получить письменное уведомление о решении министерства 
по окончании 15-дневной предварительной оценки или 
расследования.

Что, если я не соглашусь с решениями DCF?
Во-первых, скажите своему социальному работнику и его 
руководителю о том, что Вы не согласны с решением. Далее, 
напишите письмо, изложив причины Вашего несогласия и свою 
интерпретацию фактов. Направьте письмо работнику и его 
руководителю и попросите, чтобы его приобщили к делу.
Если Вы считаете, что DCF не следовало правилам при принятии 
решения о том, что рапорт о жестоком обращении или невыполнении 
обязанностей по отношению к ребёнку является «обоснованным», 
по окончании расследования, Вы можете подать ходатайство о 
«справедливом слушании». Это ходатайство следует подавать в 
течение 30 дней после получения уведомления о решении DCF. За 
подробной информацией или помощью в подаче ходатайства о 
справедливом слушании обращайтесь по телефону (617) 748-2030.
Если Вы не согласны с какими-то другими решениями или 
действиями, включая решения после предварительной оценки или 
план обслуживания, Вы можете начать «процесс обжалования», 
подав жалобу в письменном виде в течение 30 дней. Вы должны 
будете описать решение или поведение, которое Вы обжалуете, и 
указать причину, по которой Вы это делаете, дату, когда это произошло, 
а также предоставить другую информацию, являющуюся обоснованием 
Вашей жалобы. За подробной информацией или помощью в подаче 
жалобы обращайтесь по телефону (617) 748-2030.
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МНЕНИЕ РОДИТЕЛЯ…
Я знаю, что визит 
сотрудника DCF для 
беседы о Вашей семье 
может поставить Вас 
в затруднительное 
положение. 
Отсутствие 
информации может 
вызвать страх, 
замешательство, а 
иногда и гнев. Я 
надеюсь, что данное 
руководство ответит 
на некоторые из Ваших 
вопросов и заверит Вас 
в том, что у нас есть 
люди, готовые помочь 
Вам в трудную минуту.



За дополнительной 
информацией о подаче 
сообщения о жестоком 
обращении и/или отсутствии 
заботы в отношении ребёнка

	•	 Для получения информации или 
чтобы найти местный отдел DCF 
на вебсайте www.mass.gov/dcf

	 звоните по горячей линии •	
«ребёнок в Опасности»: 
1-800-792-5200

	 Отдел Претензий DCF: •	
617-748-2444   
(с 9 по 17 в рабочие дни) 
- ответы на вопросы о 
программах, правилах агентства 
и предоставлении услуг.

ЗАПАД
Питсфилд	 413-236-1800•	
Гринфилд	 413-775-5000 •	
Холиок	 413-493-2600 •	
�Ван-Варт-Центр 	 413-205-0500  •	
восточный Спрингфилд
Спрингфилд	 413-452-3200 •	

ЦЕНТР
Леоминстер	 978-353-3600 •	
Уайтинсвилл	 508-929-1000 •	
�Вустер, западный	 508-929-2000 •	
и восточный

СЕВЕРО-ЗАПАД
Лоуэлл	 978-275-6800•	
Лоренс	 978-557-2500•	
Хейверхилл	 978-469-8800•	
Кэйп-Энн, Салем	 978-825-3800•	
Линн	 781-477-1600•	

МЕТРОПОЛИЯ
Мэйден	 781-388-7100•	
Фрэймингем	 508-424-0100•	
Кембридж, Сомервилл	 617-520-8700•	
Арлингтон	 781-641-8500•	
�Прибрежный / 	 781-682-0800 •	
Южный Уэймут

SOUTHEAST
Тонтон / Эттлборо	 508-821-7000•	
Броктон	 508-894-3700•	
Фолл-Ривер	 508-235-9800•	
Нью-Бедфорд	 508-910-1000•	
Кейп-Код и острова	 508-760-0200•	
Плимут	 508-732-6200•	

БОСТОН
Гайд-Парк	 617-363-5000•	
Даймок-Стрит, Роксбери	 617-989-2800•	
Парк-Стрит, Дорчестер	 617-822-4700•	
Челси	 617-660-3400•	

УКАЗАТЕЛЬ РЕГИОНАЛЬНЫХ ОФИСОВ DCF
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Что, если я не хочу, чтобы социальный работник 
проводил оценку моей семьи? 
Вы имеете право отказать работнику DCF в посещении Вашего дома. 
Мы понимаем, насколько это трудно – открыть свой дом и частную 
жизнь перед незнакомым человеком. Однако при получении 
сообщения о жестоком обращении или отсутствии заботы в 
отношении ребёнка DCF по закону обязано встретиться с родителями 
и всеми детьми у них дома.
Мы заботимся о безопасности Вашего ребёнка. Если семья отказывает 
социальному работнику в посещении, DCF может обратиться за 
помощью в полицию или суд, для того чтобы удостовериться в 
безопасности детей. Мы считаем, что совместными усилиями мы 
можем решить проблемы, взяв за основу сильные стороны Вашей 
семьи, для того чтобы обеспечить безопасность и здоровье для всех. 

Кто ещё может мне помочь, если у меня возникнут 
вопросы или мне потребуется поддержка? 
Отдел претензий может ответить на вопросы о DCF и разрешить 
Ваши сомнения. Сотрудники отдела претензий могут предоставить 
информацию о соответствующих шагах, которые Вы можете 
предпринять для решения проблемы, или дать Вам в 
дополнительные источники помощи и информации. Пожалуйста, 
звоните по телефону (617) 748-2444.

МНЕНИЕ РОДИТЕЛЯ…
Сначала я не принимала особого участия. Мне казалось, 
что они говорят заумными фразами, и я сказала моему 
работнику о своих чувствах. Мы нашли способ вернуть 
моих детей домой. Я вступила в группу поддержки и 
научилась говорить за себя. Я узнала о том, что в 
трудную минуту я могу обращаться к другим за 
помощью. Я работала с защитником прав семьи, 
которая тоже раньше была алкоголиком, но не пьёт 
уже 13 лет. Она сказала мне, что я нужна моим детям, 
и что я должна не сдаваться. Мне пришлось заново 
привыкать к моей малышке, она была такой маленькой, 
когда у меня её забрали. Я стала себя больше уважать 
и не употребляю ни наркотиков, ни алкоголя уже 8 лет. 
Всё это время у меня была работа, а теперь со мной мои 
дети, и я стала добровольным защитником прав 
других семей.

МНЕНИЕ РОДИТЕЛЯ…
Я – родитель. Я хочу, чтобы работник агентства 
знал: это означает, что у меня есть определённые 
права. Я знаю, что это также накладывает на меня 
определённые обязанности. Мой главный совет – 
как бы это ни было трудно – старайтесь, насколько 
это возможно, облегчить, а не усложнить работу 
социального работника. Я благодарна ей за каждое 
её проявление доброты – например, любимую 
конфету для моего сына. Я делюсь с ней 
информацией. Я звоню в школу и другим людям. 
Затем я сообщаю ей о том, что я узнала. Это 
помогает моему ребёнку и служит постоянным 
напоминанием о том, что я – родитель.


