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Protection des données personnelles
Le département de la Santé (DMH, pour Department of Mental Health) est tenu par les lois fédérales et d’État de maintenir la confidentialité de vos données de santé protégées. Ces données de santé protégées comprennent tous les renseignements sur votre santé physique ou mentale, les soins que vous recevez et le paiement de ces soins.

Le DMH est tenu par la loi de vous remettre cet avis pour vous indiquer de quelle manière il peut utiliser ou communiquer vos données de santé protégées et pour vous informer de vos droits en matière de protection des renseignements personnels. Le DMH doit suivre les pratiques exposées dans la version la plus récente de son Avis relatif aux pratiques de protection des données personnelles.

Cet avis porte seulement sur l’utilisation et la communication des données de santé protégées. Il ne modifie pas les lois, règlements et politiques concernant le consentement éclairé préalable à un traitement.

Modifications de cet avis
Le DMH peut modifier à tout moment ses pratiques en matière de protection des données personnelles ainsi que les conditions de cet avis. Les modifications s’appliquent alors aux données de santé personnelles que le DMH possède déjà, ainsi qu’à celles qu’il recevra ultérieurement. La version la plus récente de l’avis de protection des données personnelles sera affichée dans les locaux du DMH et de ses programmes, figurera sur son site Web (www.mass.gov/dmh) et sera disponible sur demande. Chaque version de l’avis de la protection des données personnelles doit être datée.

De quelle manière le DMH utilise-t-il et communique-t-il les données de santé personnelles ?
[bookmark: _GoBack]Le DMH peut utiliser ou communiquer vos données de santé personnelles sans votre autorisation pour le traitement, pour le paiement et pour les opérations de gestion des soins de santé. Sinon, une autorisation écrite de votre part est requise, sauf en cas d’exception figurant dans l’avis.
Utilisations et communications pour le traitement, le paiement et les opérations de gestion des soins de santé
Les exemples suivants illustrent quelques-unes (mais pas la totalité) des utilisations et communications faites pour le traitement, pour le paiement ou pour les opérations de gestion des soins de santé.

Pour le traitement – Conformément à ses règlements et politiques, le DMH peut utiliser des données et les communiquer aux médecins, au personnel infirmier et aux prestataires de services (par exemple les interprètes) qui interviennent dans la prestation des soins de santé et des prestations connexes. Vos données de santé protégées seront utilisées pour statuer sur votre demande de prestations auprès du DMH, pour la mise au point de votre traitement ou de votre programme de soins, ainsi qu’à des fins d’évaluation et de bilan périodiques. Vos données de santé protégées peuvent être communiquées à d’autres médecins et à d’autres prestataires afin d’obtenir les ordonnances, analyses de laboratoire et autres prestations nécessaires pour vos soins. Le DMH communique vos données de santé protégées à ses prestataires de services lorsqu’il vous adresse à eux, puis pour assurer la coordination et l’exécution des prestations qu'ils vous dispensent en son nom.

Pour le paiement – Sous réserve des restrictions énoncées dans ses règlements et politiques, le DMH peut utiliser et communiquer vos données de santé protégées pour facturer les prestations de santé et pour recouvrer le paiement de celles-ci. Le DMH peut communiquer une partie de vos données de santé protégées au régime Medicaid ou Medicare ou à un autre tiers payant pour déterminer s’ils effectueront un paiement, pour obtenir leur accord préalable ou pour justifier une facture ou demande de remboursement.

Pour les opérations de gestion des soins de santé – Le DMH peut utiliser ou communiquer vos données de santé protégées pour des opérations telles que les suivantes : planification, gestion et administration, assurance qualité, réception et traitement des réclamations, programmes de conformité (comme celui de Medicare), audits, formation et qualification du personnel de santé, certification et accréditation des programmes de santé (notamment par l’organisme The Joint Commission).

Rappels des rendez-vous
Le DMH peut utiliser vos données de santé protégées pour vous rappeler un rendez-vous ou pour vous renseigner sur d’autres traitements possibles ou sur d’autres services et prestations de santé susceptibles de vous intéresser.

Utilisations ou communications nécessitant une autorisation
Le DMH est tenu d’avoir une autorisation écrite de vous ou d’une personne ayant le pouvoir légal de prendre des décisions de santé en votre nom pour utiliser ou communiquer vos données de santé protégées à d’autres fins que celles du traitement, du paiement ou des opérations de gestion des soins de santé, sauf lorsqu’une exception mentionnée ci-dessous s’applique. Vous pouvez annuler une autorisation à tout moment par avis écrit. Une annulation met fin aux utilisations ou communications ultérieures, sauf dans la mesure de ce que le DMH a déjà fait avec votre autorisation.

Exceptions
· Pour les procédures d’internement ou de mise sous tutelle à laquelle le DMH est partie
· Pour les procédures judiciaires lorsque certains critères sont remplis
· Pour la protection des victimes de mauvais traitements ou de négligence
· Pour les besoins de la recherche, dans le cadre d’un contrôle interne rigoureux
· Si vous y consentez, de vive voix ou autrement, le DMH peut communiquer une quantité limitée de données de santé protégées aux fins suivantes :
· Religion – Votre appartenance religieuse peut être communiquée au clergé.
· Famille et amis – Le DMH peut leur communiquer des renseignements directement liés à leur participation à vos soins ou au paiement de vos soins.
· Pour les établissements pénitentiaires, si vous êtes en détention
· Pour les mesures de surveillance fédérale ou d’État, notamment en cas d’enquête pour fraude, de compte rendu d’incident ou d’actions de protection et de défense
· Lorsque la loi l’exige, ou pour les agents de la force publique ou de la sécurité nationale
· Pour la direction de la Santé et des Services sociaux (EOHHS) et ses agences, telles que MassHealth, DCF, DDS, DYS, DTA et DPH, dans le cadre de fonctions comme la délivrance des prestations, l’examen de l’admissibilité et la gestion des programmes
· Pour prévenir une menace grave et immédiate pour la sécurité ou la santé publique
· Pour les mesures de santé publique comme la surveillance des maladies et le recueil des données démographiques
· En cas de décès, pour les responsables des pompes funèbres et pour certains services de dons d’organes

Vos droits
Vous (ou une personne ayant le pouvoir légal de prendre des décisions de santé en votre nom) avez le droit de :
· Demander que le DMH utilise une adresse particulière ou un numéro de téléphone particulier pour prendre contact avec vous. Le DMH n’est pas tenu d’accéder à votre demande.
· Obtenir, sur demande, un exemplaire imprimé de cet avis ou de toute révision de celui-ci, même si vous avez accepté de le recevoir par voie électronique.
· *Passer en revue et copier les données de santé protégées pouvant servir à prendre des décisions concernant vos soins. Dans de rares circonstances, l’accès à vos dossiers peut être restreint. Si cet accès vous est refusé, dans certaines circonstances, vous pouvez demander le réexamen de ce refus. Les frais de copie et d’envoi pourront être à votre charge.
· *Demander des ajouts ou des corrections à vos données de santé protégées. Le DMH n’est pas tenu d’accéder à une demande. S’il n’accède pas à votre demande, vous avez certains droits.
· *Recevoir une liste des personnes ayant reçu vos données de santé protégées de la part du DMH (sauf pour les communications que vous avez autorisées ou approuvées, les communications effectuées pour le traitement, le paiement ou les opérations de gestion des soins de santé, ainsi que certaines communications requises).
· *Demander à ce que le DMH restreigne sa façon d’utiliser ou de communiquer vos données de santé protégées. Le DMH n’est pas tenu d’accepter une restriction.

* Ces demandes doivent se faire par écrit.

Conservation des dossiers
Vos dossiers personnels liés aux soins et prestations dispensés par le DMH seront conservés pendant au moins 20 ans à compter de la fin de votre hospitalisation ou des services de proximité pertinents. Après ce délai, vos dossiers seront détruits.

Pour prendre contact avec le DMH ou pour déposer une plainte
Si vous souhaitez obtenir de plus amples informations sur les pratiques du DMH en matière de protection des données personnelles, si vous désirez exercer vos droits, si vous pensez que vos droits à la protection des renseignements personnels ont été enfreints ou si vous voulez déposer une plainte, vous pouvez prendre contact avec l’agent de la protection des renseignements personnels à l’adresse suivante : DMH Privacy Officer, Department of Mental Health, 25 Staniford Street, Boston, MA  02114.   Téléphone : 617-626-8160. Télécopieur : 617 -626 -8131. Courriel : PrivacyOfficer@dmh.state.ma.us. Les plaintes doivent être déposées par écrit.

Pour obtenir davantage d’informations ou d’assistance, vous pouvez aussi vous adresser au bureau des dossiers médicaux d’un établissement du DMH (pour les dossiers de cet établissement), à un directeur de programme du DMH (pour les dossiers de ce programme), à votre bureau de proximité (pour les dossiers de prise en charge), ou à l’agent des droits de la personne de votre programme ou établissement.

Personne ne doit exercer de représailles contre vous pour avoir déposé une plainte ou exercé vos droits de la manière indiquée dans cet avis.

[bookmark: _PictureBullets]Vous pouvez aussi déposer une plainte auprès du secrétaire à la Santé et aux Services sociaux des États-Unis : Secretary of Health and Human Services, Office for Civil Rights, U.S. Department of Health and Human Services, JFK Federal Building, Room 1875, Boston, MA 02203.
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