DEPARTAMENTO DE SAUDE MENTAL

DIRETRIZES PARA RECURSO: CRITERIOS CLINICOS

Quem pode interpor um recurso?

Uma determinacdo do DSM de que um requerente néo foi aprovado para os servi¢cos desse departamento com
base em critérios clinicos é passivel de recurso pelo requerente, pelo seu representante legalmente autorizado,
se houver, ou por uma pessoa designada pelo requerente quando ndo houver representante legalmente
autorizado, seguindo os procedimentos estabelecidos pelo pepartamento e definidos abaixo. A equipe do DSM
fornecera ao requerente os nomes, enderec¢os e nimeros de telefone necessarios para a iniciagdo de um
recurso.

Como interpor um recurso?

Um requerente que queira entrar com um recurso formalmente ou informalmente deve fornecer informagdes
adicionais para sustentar a alteragéo da deciséo de negacéo:

Um requerente que queira entrar com um recurso deve:

1. Solicitar uma reunido informal com o [Area Director or desighee (Diretor da &rea ou representante)]
dentro de dez (10) dias apds o recebimento da notificacdo de negagédo para fazer perguntas e resolver
problemas ou pedir que ndo haja essa reunido informal (o requerente pode trazer outras pessoas para
essa reunido, se desejar);

2. Se areunido informal tiver sido cancelada ou se o requerente ainda estiver insatisfeito com a decisao,
ele pode apresentar uma notificacdo por escrito junto ao [Area Medical Director (Diretor da area
médica)], uma Solicitagdo de reconsideracado do diretor da area médica, dentro de dez (10) dias apés a
conclusao da conferéncia informal ou da autorizacdo de cancelamento.

O diretor da area médica deve apresentar uma deciséo sobre a Solicitacdo de reconsideracéo dentro
de vinte (20) dias ap6s o recebimento da solicitagdo, a menos que o tempo seja prorrogado por
consentimento matuo do diretor da area médica e da pessoa que esta apresentando a Solicitacdo de
reconsideracéo.

O que acontece se o diretor da area médica ndo revogar a negacao de elegibilidade e o requerente
acreditar que deveria ser elegivel?

Se a negacdao da aplicacdo ndo for revogada pelo diretor da area médica, o requerente pode entrar com
recurso contra a decisdo desse Diretor, apresentando uma peticdo ao comissario ou representante do DSM
para uma audiéncia justa, de acordo com o regulamento 104 CMR 29.16(5).

Uma peticdo de audiéncia justa deve ser enviada ao comissario dentro de vinte (20) dias apds o recebimento

da deciséo do diretor da area médica quanto aos critérios clinicos, de acordo com o regulamento 104 CMR
29.16(3).
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O funcionério de audiéncia devera apresentar uma decisdo dentro de 20 dias ap6s a conclusao da audiéncia.

Dentro de 15 dias apés o recebimento da decisdo recomendada do funcionario de audiéncia, 0 comissario
devera emitir uma deciséo.
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