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Como usar su tarjeta EBT para obtener:

« Beneficios del Programa de Asistencia de Nutricion Suplementaria
(SNARP siglas en inglés)

o Asistencia Transicional para Familias con Hijos Dependientes
(TAFDC, siglas en inglés) y Asistencia de Emergencia para Ancianos,
Discapacitados y Ninos (EAEDGC, siglas en inglés) (también
conocido como beneficios en efectivo)
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Llame al 1-800-997-2555 inmediatamente si ha perdido su tarjeta o se la han robado.
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iBienvenido al EBT!

Sus beneficios de SNAP y/o sus beneficios en
efectivo se guardan para usted en cuentas
especiales hasta que desee usarlos. Este folleto
le informa sobre como usar la EBT.

Quién puede usar sus beneficios de SNAP
Massachusetts ha cambiado el aspecto de
algunas tarjetas EBT. Algunas tarjetas ahora
incluyen una foto.

e Los clientes de SNAP no pueden ser
tratados de manera distinta a otros
compradores. Los empleados de tiendas
no debieran revisar la foto de la tarjeta
EBT a menos que la tienda revise la foto
de todos los clientes que usen tarjetas
de crédito o débito.

e Los miembros del hogar (o cuidadores)

que no sean la persona en la foto pueden

usar la tarjeta —aunque su nombre o
foto no esté en la tarjeta— siempre que
tengan la tarjeta y un nimero de PIN
valido.
e Las personas que tengan/sean:
O I8 anos de edad y menos;
60 anos de edad o mas;
ciegas;
discapacitadas;
familias sin hogar;
victimas de violencia doméstica; y
clientes que no deseen sacarse
una foto debido a creencias
religiosas muy sinceras,
no requieren tener su foto en la tarjeta
EBT. Usted puede solicitar al DTA una
tarjeta EBT sin foto en cualquier
momento si cumple con alguno de estos
criterios.

O O0OO0O0O0Oo

Lo que no puede comprar con beneficios
en efectivo de su tarjeta EBT
Es ilegal que usted use beneficios en efectivo
para pagar por las siguientes compras o
servicios con su tarjeta de Transferencia
Electronica de Beneficios (EBT):

e Bebidas alcoholicas

e Tarifas ordenadas por un tribunal,

multas, fianza o bonos para fianza
e Armas de fuego y municiones
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¢ Juego de apuestas

o Billetes de loteria

e Alhajas

e Material de entretenimiento o
representaciones orientadas a adultos

e Tatuajes o perforaciones corporales

e Productos de tabaco

e Televisores, estéreos, juegos de video
o consolas en tiendas de alquiler con
opcion a compra o

e Servicios de vacaciones

Las sanciones por violar esta ley
intencionadamente incluye:

Primera transgresion

La primera vez que use su tarjeta EBT para
comprar cualquiera de estos articulos o
servicios con sus beneficios en efectivo, debe
reembolsar al DTA la cantidad de los articulos
o servicios.

Segunda transgresion

La segunda vez que use su tarjeta EBT para
comprar cualquiera de estos articulos o
servicios con sus beneficios en efectivo, debe
reembolsar al DTA la cantidad de los articulos
o servicios Y perdera su asistencia en efectivo
durante dos meses.

Tercera transgresion

La tercera vez que use su tarjeta EBT para
comprar cualquiera de estos articulos o
servicios con sus beneficios en efectivo, debe
reembolsar al DTA la cantidad de los articulos
o servicios Y perdera su asistencia en efectivo
permanentemente.

Do6nde no puede comprar con sus
beneficios en efectivo de su tarjeta EBT
La ley también hace que sea ilegal que estas
tiendas acepten beneficios en efectivo de una
tarjeta EBT del DTA:

e Librerias para adultos, o tiendas de
parafernalia para adultos, o
establecimientos de entretenimiento
para adultos

e Distribuidores de municiones o armas
de fuego

e Casinos, casinos de juego o
establecimientos de juego



e Cruceros

e Joyerias

e Tiendas de licores

e Salones de manicura o de estética, o
e Establecimientos para tatuajes

e Agencias de envio de dinero al
extranjero

Para reporter una compra o venta
prohibida, llame al 1-800-372-8399.

Informacién importante sobre el
reemplazo de su tarjeta EBT

Si obtiene 4 o mas tarjetas de reemplazo de
tarjetas EBT en 12 meses, usted debe hablar
con su administrador de casos antes de
obtener una nueva tarjeta. Basado en esta
conversacion, el DTA podria investigar para
asegurarse de que no hayan ocurrido
actividades fraudulentas.

Vender su Tarjeta o sus Beneficios es ilegal y

puede resultar en descalificacion de beneficios.

Tarifa de reemplazo de la tarjeta EBT

El DTA cobra una tarifa de $5 para reemplazar

una tarjeta EBT. La tarifa de $5 se deducira de
sus beneficios cuando solicite una tarjeta de
reemplazo. Si ya no tiene beneficios
disponibles, el DTA le cobrara la tarifa mas
tarde.

No se cobrara una tarifa de $5 si:

e esta es su primera tarjeta EBT con foto;

e su tarjeta era defectuosa;

e su tarjeta se peridio en el correo;

e el DTA esta reemplazando una tarjeta
EBT de emergencia;

e su caso se cerrd durante 30 days o mas
dias;

e el DTA esta de acuerdo en emitirle una
tarjeta de reemplazo para acomodar su
discapacidad o situacion de violencia
domeéstica;

e usted cambio su nombre; o

e usted cambio su NUumero de Seguro Social.
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Como comprar alimentos con sus
beneficios de SNAP:

Antes de hacer compras, verifique su ultimo
recibo para averiguar cuanto dinero tiene en
su cuenta de SNAP, o llame al 1-800-997-
2555 para pedir su saldo.

Busque la marca Quest® en la puerta o
ventana de la tienda.

Pase su tarjeta por la caja de la salida.

Ingrese su PIN secreto en el teclado
numeérico, luego presione Enter (Ingresar).

Digale al empleado cuanto dinero desea que
ingrese o ingrese usted la cantidad.
Recuerde, solamente puede comprar
articulos alimenticios elegibles con sus
beneficios de SNAP.

Siempre verifique su recibo para asegurarse
de que la cantidad del recibo sea la misma
que la cantidad de su compra.

Coémo accede a sus beneficios en efectivo
en la tienda

e Obtenga su saldo consultando su ultimo
recibo o llamando al 1-800-997-2555.

e Busque la marca Quest® en la
puerta o ventana de la tienda.

e Pase su tarjeta por la caja de la salida.

e Ingrese su PIN secreto en el teclado
numérico, , luego presione Enter
(Ingresar).

e Digale al empleado cuanto dinero
desea que ingrese o ingrese usted
la cantidad.

e Verifique para asegurarse de que la
cantidad en el recibo sea la misma que
los beneficios en efectivo que usd para
su compra.

Como usar sus beneficios en efectivo en
una maquina de ATM

NoUhAwWD

Siempre siga las indicaciones de la pantalla
del ATM.

Ingrese su PIN secreto.

Presione Withdrawal (Retiro).

Presione Checking (Cuenta corriente).
Ingrese la cantidad en délares que desee.
Saque su efectivo de la maquina.

Espere su tarjeta y su recibo.



NO cuente su dinero en la maquina.
Verifique el recibo para aseguararse
de que sea igual a la cantidad que
recibio.

Conserve el recibo y asi sabra cuanto
le queda en su cuenta.

Recuerde:

Se le cobrara 75 centavos de su cuenta
por cada retiro del ATM después de
hacer tres retiros en un mes calendario.
Podria estar sujeto a tarifas adicionales
del ATM por el banco o procesador.
Puede evitar estas tarifas haciendo sus
retiros en ciertos bancos y lugares de
ATM donde no se cobren recargos. No
hay tarifa por transacciones en el punto
de venta.

Primero la seguridad

Cuando vaya a un ATM, tenga su tarjeta
lista para poder procesar su transaccion
rapidamente.

Escoja un ATM bien iluminado en un
lugar donde se sienta seguro.

No deje que nadie vea cuando ingrese su
PIN secreto.

Guarde rapidamente su efectivo, la
tarjeta y el recibo.

Como cuidar su tarjeta EBT

Mantenga su tarjeta en un lugar seguro
cuando no la use.

Nunca escriba su PIN secreto en la
tarjeta.

No dane o doble su tarjeta.

No escriba o raye la franja negra en
el reverso de su tarjeta.

No coloque su tarjeta cerca de
imanes, televisores, estéreos,
reproductores de DVD, o incluso
cerca del cierre magnético de una
cartera.

Doénde usar su tarjeta
Puede usar su tarjeta para obtener beneficios
donde vea esta marca:
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(Para SNAP y beneficios en efectivo)

| '\

(Solamente para beneficios en efectivo)

Disponibilidad de beneficios

Recibira sus beneficios el mismo dia
todos los meses.

Basado en el ultimo nimero de su NSS,
usted recibira su(s) beneficio(s) en las
fechas siguientes:

NSS que Efectivo/Beneficios Efectivo
termina en de SNAP
0 | 16
| 2 17
2 4 19
3 5 20
4 7 22
5 8 23
6 10 25
7 I 26
8 13 28
9 14 29

Si actualmente esta recibiendo sus
beneficios en efectivo por Deposito
Directo, puede continuar haciéndolo.
Debera usar su tarjeta EBT solamente
para acceder a su cuenta de beneficios
de SNAP.

Si recibe el(los) saldo(s) de su cuentay la
cantidad es mayor o menor que lo
esperado, puede llamar al 1-800-997-
2555.

Llamando a este numero usted puede
obtener las diez (10) ultimas
transacciones de su cuenta.

Usted perdera cualquier beneficio de
SNAP que no use dentro del aho.
Usted perdera cualquier beneficio en
efectivo que no use dentro de los 90
dias. Llame a su administrador de casos
si desea hacer preguntas sobre esta
regla.




Qué hacer si el sistema de EBT no esta
funcionando o la tienda no tiene un lector
de tarjetas

Si el sistema de EBT no funciona o la tienda no
tiene un lector de tarjetas, igualmente puede
comprar alimentos con sus beneficios de SNAP.
El empleado podria llenar un recibo manual
solamente para sus compras de alimentos.
Este recibo indicara:

® su numero de tarjeta; y

e la cantidad de su compra.
Después de que el empleado complete el recibo,
llamara para ver si usted tiene suficientes
beneficios de SNAP para comprar alimentos.
Antes de firmar el recibo, asegurese de que la
cantidad en él esté correcta. Le daran una copia
del recibo. Guardelo para recordar que debe
restar esta cantidad de su saldo de la cuenta de
SNAP. Podria tomar varios dias para que se le
reste la cantidad de su cuenta de SNAP.

Uso seguro de su PIN

(Numero de identificacion personal)

e Su PIN secreto es su firma
electronica. Es la llave que abre sus
cuentas de beneficios.

e Puede escoger un PIN llamando al
[-800-997-2555. También puede
obtener un PIN por medio de uno
de dos métodos:

o Puede escoger un PIN
visitando su oficina local del
DTA.

o Puede recibir un PIN asignado
por el sistema por correo
comunicandose con su oficina
local del DTA.

e Para usar su tarjeta de EBT, debe
ingresar su PIN secreto de cuarto
numeros en la maquina.

e Siempre mantenga secreto su PIN.

e Nunca escriba su PIN secreto en su
tarjeta.

e No deje que nadie lo vea ingresar su
PIN secreto en una maquina, ni
siquiera el empleado de una tienda.
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e No dé a nadie su tarjeta o su PIN
secreto. Si una persona tiene su tarjeta y
conoce su PIN secreto, podria usar
TODOS sus beneficios.

e Sialguien mas usa su tarjeta para acceder
a sus beneficios, esos BENEFICIOS
NO SE REEMPLAZARAN.

Errores de transaccion de EBT
Ocasionalmente ocurre un error del sistema de
EBT durante una transaccion en efectivo o de
SNAP que da como resultado que se cometa un
error en el saldo de la cuenta. Algunos ejemplos
de errores de transacciones del sistema de EBT:
si realizé una compra con SNAP y la cuenta de
SNAP muestra un cargo incorrecto de dos
veces para la misma compra; o si un ATM
solamente le dio $20 cuando usted solicito $40,
pero su cuenta de efectivo muestra un cargo de
$40.

Si piensa que un error del sistema ha reducido
su cuenta incorrectamente, puede presentar un
reclamo para un ajuste de la cuenta llamando al
Servicio al cliente al 1-800-997-2555. Tiene
90 dias desde la fecha del presunto error de la
transaccion para presentar su reclamo.

e Los reclamos de la cuenta de SNAP
generalmente se resuelven dentro de los
I5 dias después de reportarlos al
Servicio al cliente.

e Los reclamos de la cuenta en efectivo
pueden llevar hasta 30 dias para
resolverse después de reportarlos al
Servicio al cliente.

e Siel reclamo es aprobado y la cantidad
del reclamo es de $10 o mas, recibira
una carta del DTA.

e Siel reclamo es rechazado, recibira una
carta del DTA explicando por qué fue
rechazado.



Palabras a saber

EBT (Transferencia Electronica de
Beneficios):

La manera en que obtendra sus beneficios de
SNAP y/o beneficios en efectivo.

Maquina de POS (Maquina de Punto de
Venta):

Esta maquina lee su tarjeta EBT para que
pueda comprar alimentos con sus beneficios
de SNAP y alimentos y otros articulos con sus
beneficios en efectivo. Esta también puede
llamarse maquina lectora de tarjetas.

Maquina para efectivo o ATM (Cajero
automatico):

Una maquina que se encuentra en bancos y
tiendas donde usted obtiene sus beneficios en
efectivo.

PIN (Numero de Identificacion Personal):
Este cédigo de cuatro nimeros debe usarse con
su tarjeta EBT. Es muy importante mantener
este codigo en secreto.

Tarifas

Un recargo es una tarifa de servicio que se le
puede cobrar por realizar transacciones en
efectivo con su tarjeta EBT en ciertos lugares.
Antes de usar su tarjeta, busque un aviso
que le mencione sobre posibles recargos en la
pantalla del ATM, o cerca de la maquina de
POS. Existen muchos lugares sin recargo para
acceder a sus beneficios en efectivo. Usando los
lugares sin recargo usted maximizara sus
beneficios en efectivo. Los recargos se
agregan a la tarifa de 75 centavos que se cobra
por cada retiro del ATM mayor de tres en un
mes calendario.

Cuando llamar al Servicio al cliente
1-800-997-2555-Esta llamada es gratuita.

El Servicio al cliente esta abierto 24 horas al
dia, 7 dias a la semana para responder a
cualquier pregunta que tenga sobre como
obtener sus beneficios. Primero el niUmero del

servicio al cliente lo responde una computadora.

Se le haran preguntas para ayudar a orientar su
llamada.
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Llame para averiguar:
e Su saldo de la cuenta de beneficios en

efectivo.
e Su saldo de la cuenta de beneficios de
SNAP.
e Donde puede usar su tarjeta.
Llame si:

e Tiene preguntas o problemas para usar
su tarjeta EBT o su PIN secreto.

e Su tarjeta esta perdida o se la han
robado. Debe reportarlo
inmediatamente.

e Su tarjeta no funciona.

e Desea seleccionar un PIN o cambiar su
PIN.

e Usted sospecha que ocurrié un error de
transaccion y desea presentar un
reclamo.

Consejos para la tarjeta EBT

e Proteja su tarjeta EBT.

e Mantenga su tarjeta en un lugar seguro.

e Guarde sus recibos para verificar sus
saldos o llame al 1-800-997-2555 antes
de ir de compras para obtener los saldos
de su cuenta.

e Llame al 1-800-997-2555
inmediatamente si ha perdido su
tarjeta o se la han robado.

e Comuniquese con su oficina local del
DTA para obtener una tarjeta de
reemplazo. Cuando se crea una
tarjeta de reemplazo para usted, su
tarjeta EBT previa ya no es valida.

e Llame al 1-800-997-2555 o comuniquese
con su oficina local del DTA para obtener
un nuevo numero de PIN.

e Si se muda, comuniquese con su
administrador de casos del DTA
inmediatamente.



Ademas, la informacion sobre el programa

Uso incorrecto de su tarjeta EBT , ) ; o o ¢
podria estar disponible en idiomas distintos del

e El uso incorrecto o abuso de su tarjeta

. N inglés.
puede resultar en la investigacion por
parte de las autoridades Estatales y/o Para presentar una queja por discriminacion del
Federales. programa, complete el Formulario de Queja por
e Las violaciones documentadas Discriminacion del Programa de USDA,

resultaran en sanciones que incluyen: (AD-3027) que se encuentra en linea en:
e Descalificacién de programas de http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.

asistencia; html, y en cualquier oficina de USDA, o escriba

una carta dirigida al USDA y proporcione en la
carta toda la informacion solicitada en el
formulario. Para solicitar una copia del

formulario de queja, llame al (866) 632-9992.
Envie su carta o formulario completo al USDA

e Recuperacion de cualquier beneficio
accedido inapropiadamente por
medio de reembolso/restitucion; y/o
e Ser remitido para acusacion criminal.
e Es un crimen defraudar al sistema o

. . por:
vender su tarjeta y PIN o beneficios a otros. (I) correo: US. Department of
La pérdida o el reemplazo repetido de Agriculture Office of the Assistant
su tarjeta podria dar como resultado Secretary for Civil Rights 1400
una investigacion especial de su caso. Independence Avenue, SW
Para reportar el uso incorrecto, llame al Washington, D.C. 20250-9410;
1-800-372-8399. (2) fax: (202) 690-7442; o

Declaracion de no discriminacion (3) correo electrénico:

del USDA program.intake@usda.gov.

De acuerdo con la ley Federal de derechos
civiles y con los reglamentos y normas de
derechos civiles del Departamento de
Agricultura de EE.UU. (USDA), el USDA, sus
Agencias, oficinas, empleados e instituciones que
participan o administran programas del USDA
tienen prohibido discriminar sobre la base de
raza, color, nacionalidad, género, credo
religioso, discapacidad, edad, creencias politicas,
retaliacion o represalia por actividad previa de
derechos humanos en cualquier programa o
actividad realizada o patrocinada por el USDA.

Esta institucion es una proveedora de igualdad
de oportunidades.

Las personas con discapacidades que requieran
medios de comunicacion alternativos para
informacion sobre el programa (por ej. Braille,
letras grandes en imprenta, cintas de audio,
Lenguaje Americano de Senas, etc.), deben
comunicarse con la Agencia (Estatal o local)
donde solicitaron los beneficios. Los individuos
sordos, con dificultad auditiva o discapacidades
del habla pueden comunicarse con el USDA por
medio del Servicio de Transmision Federal al
(800) 877-8339.
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