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Preguntas frecuentes: Participantes del HIP

¿Cuándo comienza y termina el HIP?
El HIP comienza el 1.º de noviembre de 2011. No todos los participantes comenzarán al mismo tiempo. Las fechas de inicio de los participantes del HIP son el 1.º de noviembre de 2011, el 1.º de diciembre de 2011 y el 1.º de enero de 2012. Cada familia recibirá el beneficio del HIP durante 12 meses a partir de la fecha de inicio.

¿Cómo se eligen los participantes?
Se seleccionaron 7500 familias del Condado de Hampden al azar (por una computadora) para que participen en el HIP.

¿Qué beneficios reciben los participantes del HIP?
Usted ganará 30 centavos por cada dólar cuando compre frutas y vegetales elegibles para el HIP en una tienda participante. Esta cantidad se agregará a su tarjeta SNAP/EBT y estará disponible para su próxima compra.

¿Qué características tienen las frutas y los vegetales elegibles para el HIP?
Los alimentos elegibles para el HIP son frutas y vegetales frescos, congelados, secos y en lata sin agregados de azúcar, sal, grasa ni aceites, con algunas excepciones. Por ejemplo, aunque las papas blancas no están incluidas, las batatas y los boniatos/camotes (anaranjado, rojo, blanco), sí. Los frijoles secos como los pintos, los rojos, los negros y de otros tipos no son alimentos elegibles por el HIP. Se incluyen los frijoles verdes, las vainas de guisantes y los guisantes. Consulte la lista de alimentos elegibles o el tarjetero del HIP para obtener más detalles. 

¿Cuál es el beneficio máximo del HIP que puedo obtener cada mes?
Puede ganar hasta $60 mensuales en beneficios comprando las frutas y los vegetales elegibles para el HIP en las tiendas participantes. 

¿Necesitaré una tarjeta EBT nueva para participar en el piloto?
No, no necesitará otra tarjeta EBT. Podrá utilizar su tarjeta EBT actual.
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¿Cómo sabré si la tarjeta EBT está en funcionamiento y si estoy ganando el incentivo?
El recibo por compras SNAP de la tienda mostrará el beneficio obtenido. También puede llamar al 1-800-997-2555, el número que se encuentra en el reverso de la tarjeta EBT. Podrá escuchar sus últimas 10 transacciones de EBT, incluidos los beneficios del HIP obtenidos.

¿Puedo comprar otros alimentos que no sean frutas y vegetales con el incentivo que obtenga?
Sí, puede comprar cualquier alimento de SNAP con el beneficio que obtuvo al comprar las frutas y los vegetales elegibles para el HIP.

Si tengo algún problema al utilizar la tarjeta EBT para el HIP o si no puedo ver los cálculos de mis compras del HIP en los beneficios de SNAP, ¿con quién debo comunicarme?
Llame al número que se encuentra en el reverso de su tarjeta EBT, 1-800-997-2555.

¿En qué lugares puedo comprar para obtener el beneficio del HIP?
Hay más de 100 tiendas asociadas al HIP en el Condado de Hampden. Esto incluye supermercados grandes, tiendas de autoservicio, almacenes y mercados de granjeros. Consulte la lista de las tiendas participantes para obtener detalles acerca de las que se encuentran en su zona. También puede buscar el logotipo del HIP en su tienda cercana. Si desea que una tienda local que no está en la lista forme parte de los comercios que participan en el HIP, puede llamar a la línea del DTA HIP al 1-888-987-4487.

¿A quién debo llamar si tengo preguntas acerca del HIP? 
Si tiene preguntas acerca del HIP, llame a la línea del DTA HIP al 1-888-987-4487. También puede encontrar información sobre el HIP en la web en: www.mass.gov/dta/hip.
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Fresh. Canned. Dried. Frozen.
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