iBienvenido/a a M assHealth!

Es importante que los nifios, adol escentes, y adultos jovenes vean a su médico de atencién primaria o
enfermera para someterse a chequeos regulares. Los chequeos de rutina son una buena manera de
ayudarle a permanecer sano. L os pequefios problemas gque se encuentran de forma temprana pueden
tratarse antes de que se conviertan en grandes problemas.

Si usted tiene menos de 21 afios de edad, MassHealth y sus planes de organizacion de atencién
administrada (MCO, por sus siglas en inglés) pagan por |os chequeos de rutinay los servicios de
tratamiento. Use esta tabla para ayudarle a saber cuando |e corresponde someterse a un chequeo.

* 1a2semanasdeedad * 9 mesesde edad

e 1mesdeedad e 12 mesesde edad

e 2mesesdeedad e 15 mesesdeedad

* 4 mesesdeedad e 18 mesesdeedad

* 6 mesesdeedad * Unavez d afo s tiene entre 2 y 20 afios de
edad

¢Por qué son importantes los chequeos? ¢Qué sucede durante un chequeo?

Su chequeo es un buen momento para hacer preguntas. Puede obtener informacién y ayuda sobre
seguridad, alimentos sanos, la prevencion de infecciones, y crecimiento y desarrollo. También puede
entender o que puede esperar a ciertas edades. Puede obtener ayuda para problemas de salud del
comportamiento y cualquier otrainquietud de salud que usted pueda tener.

Durante un chegqueo, su médico de atencion primaria o enfermera le hara un examen fisico completo.
Ellos también haran o siguiente.
» Cheguear su estatura, peso, vision, audicion y salud dental
» Evaluar su nutricion sana, crecimiento y desarrollo
»  Chequear problemas de salud fisicay del comportamiento (salud mental y abuso de sustancias)
»  Otras pruebas de |aboratorio que necesite basandose en su edad o condicion de salud
» Hablar con usted sobre cualquier enfermedad y operaciones que hayatenido y sobre los
medi camentos que tome
*  Asegurarse de que sus inmunizaciones (vacunas) estén al dia

¢Qué sucede con las vacunas contrala gripe?

Es importante que |os nifios mayores de seis meses de edad reciban una vacuna estaciona contralagripe
todos |os afios. Algunos afios también es necesaria una vacuna adicional contralagripe, como laHIN1.
MassHealth y los MCO cubren las vacunas en el consultorio de su médico y en otros lugares. Puede
[lamar a MassHealth o al Centro de servicios a cliente de su MCO para obtener ayuda para encontrar tal
lugar. Puede encontrar €l niUmero telefonico del Centro de servicios al cliente de su plan de seguro
meédico en |latarjeta correspondiente.

(Eshoradever aun dentista?

Su médico o enfermera evaluara la salud de su bocay sus dientes. Algunos médicos también aplican
flbor. Le recomendaran que vea a un dentista cada sei's meses. L os bebés deben comenzar a ver al
dentista cuando les sale el primer diente, o cuando cumplen 12 meses de edad. MassHealth paga por las
evaluaciones dentales, limpiezas, tratamientos con flUor, y otros servicios dentales. Estos seran
proporcionados por un dentista de MassHealth. No necesita un referido para ver a un dentista.
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¢Evaluacion de necesidades de salud del comportamiento?

Como parte del chequeo, su médico o enfermera le ofrecerd usar una herramienta de evaluacion. Esta
herramienta ayuda a evaluar su salud del comportamiento. Es unallista breve de preguntas que completa
un padre, adolescente o adulto joven. Usted y su médico o enfermera pueden hablar sobre sus
respuestas. Discutirlo le ayudard a usted y su médico o enfermeraa decidir si necesita més atencion de
seguimiento. La atencion de seguimiento puede hacerla un profesional médico o un proveedor de salud
del comportamiento. Su médico o enfermera puede ayudarle a encontrar un proveedor que sea adecuado
para usted.

No necesita un referido para obtener servicios de salud del comportamiento. Si usted acude a un
proveedor de salud del comportamiento, €l proveedor utilizara la herramienta de Fortalezasy
necesidades del nifio y adolescente (CANS, por sus siglas en inglés). Esta ayuda a recolectar y archivar
lainformacion sobre sus fortalezas y necesidades. CANS también le ayudara a usted y a su proveedor a
planear su tratamiento y monitorear su progreso. El proveedor de salud del comportamiento actualizara
lainformacion en CANS a menos cada tres meses. Consulte con su proveedor de salud del
comportamiento para que le informe més sobre CANS. MassHealth y sus MCO pagan por muchos de
sus servicios de salud del comportamiento. Estos servicios incluyen lo siguiente.

» Terapiaambulatoria

*  Coordinacion de cuidados intensivos

* Apoyoy capacitacion familiar (“family partners’)

» Terapiaen el hogar

* Intervencion movil durante crisis

e Asesoramiento terapéutico

*  Servicios de comportamiento provistos en e hogar

¢Qué sucede si necesito tratamiento luego de un chequeo?

Usted y su médico o enfermera deben hablar sobre cualquier tratamiento que necesite luego de su
chequeo. Algunos servicios necesitan un referido. Hable con su médico de atencion primaria o
enfermera, dentista, proveedor de salud del comportamiento, u otro especialista. También puede llamar
al Servicio a cliente de MassHealth o de su MCO para obtener ayuda para obtener estos servicios.
Puede encontrar el niUmero telefonico del Centro de servicios al cliente de su plan de seguro médico en
su tarjeta correspondiente a plan.

Un programa llamado servicios de Deteccion, diagnéstico y tratamiento tempranosy periodicos,
(EPSDT, por sussiglas en inglés) cubre a nifios, adolescentes, y adultos jovenes menoresde 21
anos de edad que estén inscritos en MassHealth Standard o CommonHealth. MassHeath y sus
planes de organizacion de atencion administrada (M CO) pagan por todos |os servicios médicamente
necesarios paratratar un problema médico o de salud del comportamiento. Ellos pagaran por dichos
SErvicios aunque éstos no estén ya provistos por MassHealth o su MCO. Estan cubiertos si esto puede
realizarse bajo laley federal de Medicaid. Lamayoria de las veces, |0s servicios que necesite estaran
cubiertos bajo su plan. Si & servicio no estaya cubierto, e médico o proveedor que e esté brindando €l
servicio puede pedirle autorizacién previaa MassHealth o su MCO. El plan decidira s existe una
necesidad meédica para el servicio.

Usted y su proveedor de atencion médica pueden llamar a MassHealth o comunicarse con el Centro de
servicios a cliente de su MCO para obtener informacion sobre:

e (ué proveedores estan a su disposicidn para proporcionarle estos servicios; 0

e cémo usar los proveedores fuerade lared.
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Un programa llamado Servicios pediatricos preventivos de deteccion y diagnostico (PPHSD, por
sus siglas en inglés) cubre a nifios, adolescentes, y adultos jévenes menores de 21 afios de edad que
estan inscritos en MassHealth Basic, Essential, Prenatal, y Family Assistance. MassHealth y sus
planes de organizacion de atencidn administrada (MCO) pagaran por todos |os servicios cubiertos que
sean necesarios paratratar un problema médico o de salud del comportamiento. Esto significa que
cuando un médico de atencién primaria o enfermera (u otro profesional médico) identifique un problema
médico, MassHealth o su MCO pagara por cualquier tratamiento médi camente necesario que esté
incluido en su plan. Usted y su proveedor de atencion primaria pueden [lamar a MassHealth o a Centro
de servicios a cliente de su MCO para averiguar qué proveedores estan a su disposicion para
proporcionarle estos servicios.

Llame a Servicio a cliente de MassHealth al 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648 para personas

sorderaparcia o total) o llame a Centro de servicios a cliente de su MCO (el nUmero estaen el

de su tarjeta del plan de seguro médico) para

e averiguar qué servicios puede recibir usted o su hijo;

» obtener ayuda para encontrar o programar una cita con un proveedor de atencion medica;

*  obtener ayuda con sus preguntas sobre su cobertura para los servicios,

» obtener informacion sobre servicios de transporte parair a citas médicas, de salud del
comportamiento o citas dentales;

e aprender més sobre otros servicios cubiertos por MassHealth, como servicios de planificacion
familiar;

» oObtener ayuda si desea hacer preguntas o tiene problemas con |os servicios de proveedores de
MassHedlth;

» averiguar sobre otros servicios, como el Programa de asistencia nutricional suplementaria (SNAP,
por sus siglas en inglés) e Intervencién temprana; y

e cambiar de médico o de plan de seguro médico.

Para obtener més informacion sobre el programa de Nutricion para mujeres, bebésy nifios (WIC, por sus
siglas en inglés), que proporciona nutricion y educacion sobre la salud, alimentos sanos 'y otros servicios
sin cargo paralas mujeres embarazadas asi como |as que se encuentren dando de lactar y los bebésy
nifios menores de cinco afnos de edad, llame a 1-800-WIC-1007 (TDD/TTY: 617-624-5992 para
personas con sordera parcial o total).
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Commonwealth of Massachusetts ¢ Executive Office of Health and Human Services

Important! This information is about your MassHealth benefits. It needs to be translated
right away. MassHealth can translate it for you. If you need help with translation or other
help, call MassHealth at 1-800-841-2900.

iIMPORTANTE! Esta informacion es acerca de sus beneficios de MassHealth. Es necesario
que sea traducida inmediatamente. MassHealth se la puede traducir. Si necesita ayuda con
traduccion u otro tipo de ayuda, llame a MassHealth al 1-800-841-2900. (SP)
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IMPORTANTE! Esta informacao diz respeito aos seus beneficios da MassHealth. Precisa de ser
traduzida imediatamente. MassHealth pode fazer a traducio para si. Se precisar de ajuda para
traducdes ou para qualquer outra situacio, telefone para MassHealth — 1-800-841-2900. (POR)
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DIEU QUAN TRONG! Théng tin nay néi vé cac quyén lgi cia MassHealth va can dugc
chuyén ngll ngay. MassHealth c6 thé chuyén ngi cac théng tin nay cho quy vi. Néu can
dudc gilp d& vé viéc chuyén nglt hay cac dich vu khac, xin goi dén MassHealth tai s6
1-800-841-2900. (VIN)

Attention ! Ces renseignements concernent les services couverts par votre assurance
MassHealth. Faites les traduire le plus rapidement possible. MassHealth peut le faire pour
vous. Si vous désirez vous faire aider pour la traduction ou si vous avez d’autres questions,
téléphonez a MassHealth au 1-800-841-2900. (FR)
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