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MASSACHUSETTS DEPARTMENT OF DIVISION: DIPUTADO DEL
CORRECTION COMISIONADO
TITULO: CONFLICTOS NUMERO: 103 DOC 426
PROPOSITO: Proveer un mecanismo para documentar conflictos

verificados que tiene en cuenta la seguridad del personal y de
los presos.

APLICABILIDAD: Esto es aplicable a todos los empleados y presos
en la custodia del Departamento de Correccidn de Massachusetts.

UBICACION: Archivo Central de Politicas; Archivo Institucional
de Politicas; Biblioteca de Presos

PERSONAL RESPONSABLE POR IMPLEMENTACION Y SUPERVISION DE LA
POLITICA:

Asistentes del Diputado del Comisionado
Superintendentes

Investigaciones

Clasificacidén

FECHA DE PROMULGACION: 02/15/2005 FECHA EFECTIVA 03/17/2005

CANCELACION: Esta politica cancela todas las politicas previas
departamentales o institucionales, declaraciones de politicas,
boletines, y reglas y procedimientos con respecto a conflictos
de preso-a-preso o© enemigos, conflictos de preso-a-personal vy
pProcesos.

CLAUSULA DE SEPARACION: Si cualquier parte de esta politica es
por cualquier razdédn Jjuzgada de ser en exceso de la autoridad del
Comisionado, tal decisidén no afectard ninguna otra parte de esta
politica.
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426.01 Definiciones

Conflicto: Un “conflicto” significa gque un preso tiene una
relaciédn o situacidén con otro preso o miembro del personal dgue
puede probablemente resultar en colocar el uno o el otro en
peligro o dafio o injuria personal. Esta relacidédn o situacidn
puede presentar una amenaza a la seguridad de la institucidn.

Conflicto Inmediato que Amenaza la Vida: Un “conflicto inmediato
que amenaza la vida” deberd significar que informacidén ha sido
recibida para sugerir gque un preso/a tiene temor por su vida, 1lo
cual Justifica una respuesta inmediata del personal.

426.02 Conflicto Inmediato que Amenaza la Vida

Al momento de recibir noticia, de cualgquier fuente, tal como un
miembro del personal, preso, abogado, miembro de la familia,
representante de medio ( de comunicacién), etc., el gque indica
que un preso/a tiene temor por su vida, los siguientes pasos
deberédn tomarse.

1. El preso debe ser colocado en un lugar seguro, tal
como la Unidad de Administracién Especial, Area de
Toma de Datos (Rooking), celda segura o un &area segura
en Estatus de Accidén de Espera (Awaiting Action
Status, AA).

2. El Comandante del Turno notificard al superintendente
a través de la linea de mando gque un preso ha sido
colocado en estatus AA debido a una situaciédn
potencial de enemigo.

3. El superintendente asegurard que la materia es
referida al Equipo de Seguridad del Perimetro Interior
quien debera conducir una investigacidén. Esta
investigacién deberd incluir:

A. Una detallada entrevista con el/los preso/s para
determinar la naturaleza del reclamo vy 1los
nombres de los enemigos y testigos potenciales.

B. Investigar 3% hacer referencia, a ambos,
documentos internos y externos y datos a incluir
pero no limitado a IMS, informes de incidente del
Paquete de Uso de Fuerza, informes
disciplinarios, informes de Agencia externa,
informes de los medios (de comunicacioén), informe
de la corte e informes de inteligencia.
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El

Entrevistar a cualquiera que pudiera tener
conocimiento de la situacidén o que pueda ofrecer
informacién util a incluir personal de
clasificacidén y salud mental.

Validacién de la informacidén recibida. Para
validar un reclamo, el investigador debe recoger
toda informacidén y evidencia y después pesar vy
determinar, Como buenamente posible, si la
informacién es valida y se la puede confiar para
hacer decisiones con respecto del estatus del
preso y/o colocacién futura.

Se entiende que habrd momentos en gue un
conflicto no puede ser apoyado sin documentacidn

concreta. Sin embargo, nosotros no podemos
confiar Unicamente en el solo reclamo. Habréa
instancias donde un conflicto deberéa ser

establecido o no, basado en la revisidédn de la
informacién disponible y en la aplicacidén de
juicio correccional sélido.

Un paquete investigativo completo documentando la
naturaleza del reclamo, el cual puede incluir el
Formulario de Conflicto de Preso a Preso

completado (adjunto 1)y/o el Formulario de
Conflicto de Preso a Personal (adjunto 2)
conjuntamente con toda la documentacidén de
soporte, resultados, conclusiones y

recomendaciones, serd enviado al superintendente
para revisioén.

El superintendente revisard vy firmard en cada
investigacidén para asegurar que cada
investigacién estd completa, a fondo vy que
cualquier vy todas las conclusiones son apoyadas
por hechos.

Superintendente serd responsable por revisar el

paquete investigativo vy de hacer las siguientes
determinaciones y notificaciones:

A,

Que existe un conflicto valido 3% se ha
verificado;

Que un conflicto véalido no existe y no se ha
establecido;
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C. (Que) notificaciones al ©personal 1institucional
apropiado vy al preso son hechas a pesar del
estatus del conflicto.

El superintendente deberéa revisar el paquete
investigativo 3% hacer una de las siguientes
decisiones.

A. Retornar el preso a la poblacidén sin condiciones.

B. Retornar el preso a la poblacidn con
condiciones, por ejemplo, cambio de unidad de
alojamiento o cuarto.

C. Retornar el ©preso a custodia mayor, si el preso
estéd en minimo o pre libertad (pre release), para
investigar més alléa.

D. Referir al preso a clasificacidén para determinar
un lugar apropiado fuera de la facilidad o, en el
caso de detenidos, referirlos a 1la Divisidén de
Clasificacioén para opciones de colocaciodn
alternativas. Una vez que el proceso de
clasificacién ha comenzado, el preso no puede ser
soltado y retornado a la poblacidén hasta que el
Comisionado o su designado llega a una decisidn
de colocacién final vy que tal decisién es
efectuada o, en el caso de detenidos, un traslado
(si es aplicable) es autorizado por el designado
del Comisionado y el traslado toma lugar.

La decisién del superintendente serd documentada, por
escrito, dentro del paquete investigativo origina3.

Todos los presos regresando a poblacidn general seréan
requeridos de firmar una dispensa (adjunto 4)
solicitando colocacidén en la poblacién.

A la conclusidn de 1la 1investigacidn, el Equipo de
Seguridad del Perimetro Interior serd responsable por
poner al dia los archivos de enemigos, si se
justifica, dentro del Sistema de Administracidén de
Presos (Inmate Management System, IMS).

Cualquier conflicto como resultado deberd ser anotado
de acuerdo con 103 DOC 426.05.
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Conflictos de Preso a Preso
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Conflicto de Preso a Preso: A un preso admitido al DOC
le serd dada la oportunidad de informar al personal de
cualquiera relacidén o situacidn donde existe el
potencial para dafioc o 1njuria personal. Esto seréa
normalmente informado durante el proceso de admisidn.
El formulario de admisidédn indicard gque el preso
reconoce la oportunidad de informar de algun enemigo vy
que fue informado que si el preso entra en contacto
con un enemigo, es la responsabilidad del preso de
comunicar tal contacto al personal.

El/la preso/a deberd comunicar todas las situaciones
que puedan comprometer su seguridad (safety). El preso
deberd proveer suficiente informacidédn de tal manera
que el personal pueda verificar el conflicto. La queja
de un preso no serad suficiente para establecer un
conflicto. En situaciones donde el preso no provee
suficiente informacién, un conflicto NO debe ser
establecido. Tanta informacidén como sea posible con
respecto al conflicto deberia ser anotada de tal
manera que propia validacidén pueda ocurrir.

Cualgquier miembro del personal que recibe informacidn
relacionada con un conflicto notificard inmediatamente
al Comandante del Turno vy 1la documentard en el

Formulario de Conflicto apropiado. El formulario
entonces seréa enviado al superintendente o) su
designado para verificaciodn, validacidén y/o

investigacidén. El1 establecimiento de un conflicto no
deberia tomarse a la ligera va que una vez
establecido, ciertas acciones pueden tomar lugar.

Una vez que el preso ha sido dado la oportunidad de
comunicar inicialmente al personal de cualquier
relacién o situacidén donde existe un conflicto,
conflictos adicionales seradn solamente establecidos
como resultado de una situacidén o relacidn que ha sido
desarrollada durante la encarcelacidédn del preso a no
ser gque evidencia clara y convincente es presentada
con respecto a un conflicto previo establecido y no
reclamado. Esto probara realzar el proceso de
verificacién y reducir instancias de manipulacidédn (por
parte) de presos.

En situaciones donde el preso ha estado envuelto en un
altercado verbal o fisico con otro preso, 1los presos
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deberédn ser entrevistados para determinar si existe un
conflicto. Esta determinacidn deberia tomar en cuenta
la definicidén de un conflicto. En muchos casos la
separacidén de alojamiento mas bien que la separacidn
por facilidades puede ser todo lo gque es necesario. El
superintendente deberia tomar los pasos necesarios
para mantener las partes envueltas separadas hasta que
la validez del conflicto haya sido establecido.

Los presos a menudo falsifican conflictos como un
medio de manipular colocacidn institucional. Por 1lo
tanto solamente aquellos conflictos que son
verificados serédn establecidos como un conflicto.

Ejemplo de conflicto de preso a preso incluyen, pero
no estan limitados a:

A. Serias amenazas de hacer dafio corporal donde el
personal tiene razones para creer dJue un asalto
serd realizado;

B. Asaltos fisicos serios donde la otra parte tiene
intenciones de vengarse;

C. La victima del crimen es otro preso o es un
familiar cercano de otro preso;

D. Testimonio en la corte en contra de otro preso;

Los superintendentes se asegurardn que los conflictos
de preso a preso son referidos al Equipo de Seguridad
del Perimetro Interior quien deberd conducir una
investigacidén de acuerdo con 103 DOC 426.02 (3) A-G.

El superintendente también deberd ser responsable de
revisar el paquete investigativo 3% hacer las
siguientes determinaciones y notificaciones:

A. Que existe un conflicto véalido y es confirmado.
B. Que no existe un conflicto valido y es negado.
C. Notificacidén al personal apropiado de la

institucién y al preso es hecha a pesar del
estatus del conflicto.

Si el superintendente determina que existe un

conflicto wvélido, ¢él1 o ella debe determinar si se
eleva a un conflicto que amenaza la vida. Si lo hace,
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el/los preso(s) debe(n) ser colocado(s) en un lugar

seguro en cumplimiento con 103 DOC 426.02 (1). Si
esto ocurre, el preso debe ser referido a
Clasificacidén para colocacidn apropiada en

cumplimiento con 103 DOC 426.02 (5) (D).

Si el conflicto no se eleva a un conflicto gue amenaza
la wvida el superintendente debe determinar el lugar
apropiado para el preso.

Se entiende que aunque esfuerzos han sido hechos para
recolectar, mantener y compartir informacidén con
respecto a conflictos, puede que hayan ocasiones donde
los presos encuentran a alguien con guien ellos estén
en conflicto. Ademds es entendido, gque cuando vy si

esto ocurre, los pPresos deberian inmediatamente
informar de este encuentro casual al personal y se
espera que ellos cumplan con las reglas y
regulaciones. Encuentros casuales pueden ocurrir

durante el transporte de presos, programas de presos,
movimiento de presos, en localidades de hospitales
externos, citas en la Unidad de Servicio de Salud
(HSU), viajes a la corte etc. Sin embargo, estas
actividades son normalmente supervisadas por personal,
lo cual minimiza la amenaza de dafio o injuria
personal.

Conflictos de Personal a Preso/Preso a Personal

February 2005

En un escenario correccional, el ©personal deberia
reconocer el potencial para encuentros con presos dque
puede resultar en incomodidad personal pero pueden no
constituir un conflicto legitimo. El personal
informard a su supervisor de cualgquiera situacidn
donde tienen una relacidén personal con un preso.
Ademés, las Reglas vy Regulaciones que Gobiernan a
Todos los Empleados del Departamentc de Correccidén de
Massachusetts (Libro Azul) establece gque cuandoquiera
que un miembro de 1la familia 1inmediata o familiar
conocido es encarcelado en una facilidad correccional,
un empleado debe dar a conocer el hecho y la relacidén
al superintendente, al jefe de (ese) Departamento del
DOC, o al Comisionado de Correccidn, para que medidas
puedan ser tomadas, si es necesario, para librar de la
verglenza al empleado. Un 1informe de incidente
confidencial seréa completado en el Sistema de
Administraciédn de Presos y enviado al Superintendente.
Personal con un conflicto potencial con un preso

426 -7



February 2005

deberia también completar el Formulario de Conflicto
de Personal a Preso y enviarlo al Superintendente. En
casos donde el preso clama un conflicto con un miembro
del personal, el miembro del personal seréa
entrevistado para determinar si el conflicto existe vy
la seriedad del conflicto deberd ser determinado.

Situaciones donde el miembro del personal ha sido
familiar con un preso antes de la encarcelacidédn pueden
NO constituir un conflicto. Para dgque sean considerado
un conflicto, estas situaciones serédn determinadas
violando la seguridad de la instituciodn o)
comprometiendo la posicidédn del miembro del personal.

Ejemplos de conflictos de preso a personal pueden
incluir pero no estan limitados a:

A. Seria amenaza de preso de hacer dafio corporal a
empleado o familia donde el personal tiene razdn
para creer que un asalto sera llevado a cabo;

B. El miembro del personal o familiar cercano de
ellos fue la victima del crimen;

C. EFl miembro del personal es victima de un serio
asalto del preso;

D. El preso y el empleado estadn cercanamente
relacionados.

El superintendente se asegurard dque la materia es
referida al Comandante Del Equipo de Seguridad del
Perimetro Interior, quien debera conducir una
investigacidén. La investigacidn incluiré:

A. Una detallada entrevista con el miembro del
personal envuelto para determinar la naturaleza
de 1la gqueja vy los nombres de 1los presos y
testigos potenciales.

B. Investigar y hacer referencia a ambos documentos
internos WY externos WY datos para incluir
cualquier informe de incidente relevante,
informes disciplinarios, investigaciones,
informes de agencias externas e 1nformacidén de
inteligencia.
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Entrevistar a cualquiera que pueda tener
conocimiento de la situacidén o que puede ofrecer
informacidén util.

Validacién de la informacidén recibida. Para
validar una gqueja, el investigador debe reunir
toda la informacidén vy evidencia, y pesar y
determinar, lo mejor posible, si la informacidén
es valida y confiable para hacer decisiones.

Se da por entendido que habrd momentos donde un
conflicto no puede ser apoyado sin documentacidn
concreta. Sin embargo, el DOC no puede confiarse
solamente en la queja. Habrd ocasiones donde un
conflicto serd establecido o no, basado en la
revisién de la informacidén disponible vy la
aplicacidén de sdélido juicio correccional.

Un pagquete 1investigativo completo, el cual debe
incluir el completado Formulario de Conflicto de
Personal a Preso conjuntamente con toda la
documentacidén de apoyo, decisiones, conclusiones
WY recomendaciones, deberéa ser enviado al
superintendente para revisidn.

El superintendente revisard vy firmard en cada
investigacidén para asegurar que cada
investigacidn es completa, a fondo WY que
cualquier vy todas las conclusiones son apoyadas
por hechos.

El superintendente anotard su recomendacidn vy
enviara el Formulario de Conflicto de Personal a
Preso al apropiado Asistente del Diputado del
Comisionado para revisidén final.

Si un conflicto es aprobado (como tal), el
asistente del Diputado del Comisionado enviara el
Formulario de Conflicto de Personal a Preso al
Director de la Divisidn de Clasificaciodn,
superintendente y al miembro del personal due
declara el conflicto.

Cuandoquiera que sea posible, un conflicto
aprobado resultard en el traslado del preso a
otra facilidad con la misma clasificacidén de
seguridad. Si esto no es posible, consideracidn
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deberia darse a reasignar al miembro del personal
a otra facilidad.

Documentacidédn de Conflictos Validados

February 2005

El/los unico (s) individuo (s) autorizado (s)para
documentar asuntos de conflictos en el Sistema de
Administracién de Presos son aquellos individuos
autorizados por el superintendente. Todos los
conflictos o) quejas de conflictos deben ser
documentados en IMS.

El miembro del personal autorizado documentarada el
conflicto o queja en la apropiada seccidn de enemigo
en IMS. Si un conflicto es establecido, deberd ser
notado en IMS como un “enemigo activo”. Si  un
conflicto no es establecido, “enemigo activo” no
deberia ser indicado. El miembro del personal también
documentard en la seccidén de comentario la naturaleza
del conflicto o clamado conflicto y la fecha en que la
informacién fue entrada vy/o ©puesta al dia. El
Formulario de Conflicto de Preso a Preso seré
archivado en el archivo de seis partes del preso.

EFn el caso de Conflictos de Personal a Preso,
solamente aquellos conflictos aprobados por el
Asistente del Diputado del Comisionado serédn anotados
en IMS. Al momento de recibir el aprobado Formulario
de Conflicto de Personal a Preso, personal de la
Divisién de Clasificacién de 1la Oficina Central
anotard en IMS la existencia de un conflicto de
personal en la seccién de enemigos del preso. La
anotacién incluird la facilidad afectada y la fecha de
aprobacién. Para preservar seguridad WY
confidencialidad, el nombre del miembro del personal o
la naturaleza del conflicto no serd reflejado en IMS.
La oficina del Director de Divisidén de Clasificaciédn
mantendrd todos los aprobados Formularios de Conflicto
de Personal a Preso. Serd la responsabilidad del
miembro del personal afectado el de notificar a su
superintendente/ o Jjefe de su departamento en el caso
de traslado a otra institucién donde existe un
conflicto de personal a preso.

En el caso de Conflictos de Preso a Preso, cada Equipo
de Seguridad del Perimetro Interior establecerd un
archivo confidencial que contiene todas las
investigaciones de Conflictos de Preso a Preso. Acceso
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a estos formularios serda limitado y enviado, una vez
que el preso es trasladado, al equipo IPS que lo
recibe.

Terminacidén de un Conflicto

February 2005

En cada revisidn de clasificacién, todos los
conflictos activos de ©presos serdn revisados. EI1
Oficial Correccional de Programas revisard todos los
Formularios de Conflicto de Preso a Preso vy 1las
Secciones Enemigos en IMS. El preso estard envuelto en
la revisidbébn cuando es practicable. Si el conflicto no
existe mas, deberia ser anotado como tal en el
Formulario de Terminacién de Conflicto de Preso
(adjunto 3) conjuntamente con la documentacidén de
apoyo (y enviado) al superintendente para revisién.

El superintendente asegurara due la materia es
referida al Equipo de Seguridad del Perimetro Interno
quien deberd revisar todos 1o materiales usados para
establecer el conflicto, conducir cualesquiera
entrevistas adicionales, si es necesario, y devolver
el Formulario de Terminacidén de Conflicto de Preso a
Preso conjuntamente con documentacidédn de apoyo al
superintendente para revisidn.

El superintendente hard una determinacidén de terminar
0 no terminar el conflicto.

El Equipo de Seguridad del Perimetro Interior
notificard al preso de cualgquier terminacidn aprobada
y pondrd al dia la Seccidn Enemigos en IMS. EI1
Formulario de Terminacidédn de Conflicto de Preso a
Preso serd entonces archivado en el archivo de seis-
partes del preso.

Los conflictos son considerados véalidos por la(s)
sentencia(s) que el preso estd actualmente sirviendo y
debe ser revisada si el preso es encarcelado a una
nueva sentencia con un quiebre en custodia.
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FORMULARIO DE CONFLICTO DE PRESO A PRESO (Adjunto 1)

Preso
Nombre: #

Puede estar en conflicto con:
Preso
Nombre: #

Fuente:

La razdétn para el conflicto es:

Preparado
por: Fecha:
(Adjunte cualesquier informes relevantes, ej.,Informes

Disciplinarios, Informes de Incidentes)

Revisiébn del IPS de la Institucién

Se recomienda que este conflicto sea: [1 Aprobado [] Negado
(S1 negado, explique abajo:)

[l Separado por alojamiento [l Separado por facilidad
Nombre: Titulo: Fecha:

Revisado por el Superintendente

El conflicto como establecido arriba es: [ Aprobado [l Negado
(S1 negado, explique abajo:)

Superintendente: Fecha:
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FORMULARIO DE CONFLICTO DE PERSONAL A PRESO (Adjunto 2)
Miembro
del Titulo
Personal:

Yo declaro un conflicto con el siguiente preso listado abajo:
Nombre
Preso: #

La naturaleza de este conflicto es notado més abajo. Un conflicto
significa que un preso tiene una relacidén o situacidn con otro preso
0 miembro del personal que puede resultar probablemente en colocar el
uno u el otro en peligro de dafio o injuria personal. Esta relacidn o
situacidédn puede presentar una amenaza a la seguridad de 1la
institucidn:

Revisiébn del IPS de la Institucién

Se recomienda que este conflicto sea: [J Aprobado [] Negado
(S1 negado, explique abajo:)

Nombre: Titulo: Fecha:

Revisado por Superintendente

Se recomienda que este conflicto sea: [J Aprobado [] Negado
(S1 negado, explique abajo:)

Superintendente: Fecha:

Revisado por el Asistente del Diputado del Comisionado
Este conflicto es: [1 Aprobado [] Negado
(S1 negado, explique abajo:)
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Asistente del Diputado del Comisionado: Fecha:

February 2005 426 - 14



FORMULARTIO DE TERMINACION DE CONFLICTO DE PRESO A PRESO

(Adjunto 3)

Nombre

Preso: #

Conflicto

con: #

Originalmente Es recomendado para terminacidn

aprobado en:
Basado en:

Preparado
por: Fecha:

(Adjunte cualquier formulario de conflicto relevante
informacién pertinente)

Revigidén del IPS de la Institucidn

Se recomienda que esta terminacidén de conflicto sea:
[1 Aprobada [] Negada

(S1 negada, explique abajo:)

y

otra

Nombre: Titulo: Fecha:

Revisado por el Superintendente

Este conflicto es: [ Terminado J No Terminado
(Explique abajo:)
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Superintendente: Fecha:
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FORMULARIO DEL PRESO PARA DISPENSA (Adjunto 4)

INSTITUCION:

Yo deseo ser colocado o permanecer en poblacidn general
en . Cualquiera y todos los problemas anteriores dque

yo he tenido con otros presos han sido resueltos.

Yo aqui por 1o tanto dispenso a la Administracidén de todas las
responsabilidades por mi seguridad (safety) cuando yo sea retornado a
poblacidén general.

Nombre del preso Sentencia # Pieza #
(con letra imprenta)

Firma del Preso Fecha

Firma del Testigo/Titulo Fecha

RAZONES POR LA DISPENSA:
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