(AGENCY LETTERHEAD)

PROGRAMA DE ASSISTÊNCIA DE ENERGIA PARA DOMICÍLIOS DE BAIXA RENDA (LIHEAP)

CARTA PARA CLIENTES SOBRE PARTICIPAÇÃO NA MODALIDADE DE MARGEM FIXA SOBRE O CUSTO

Prezado Cliente de Assistência de Aquecimento:
[bookmark: _GoBack]
Para maximizar o dinheiro e o seu benefício de Assistência de Aquecimento, a (Agency) está participando do Programa de Margem Fixa sobre o Custo (em inglês: Margin-Over-Rack Program - MOR), o que nos possibilita comprar combustível para você com um desconto de preço enquanto você for cliente da Assistência de Aquecimento.

Infelizmente, o seu revendedor de combustível (Dealer name), decidiu não participar desse programa de desconto de combustível da Assistência de Aquecimento. Segundo as regras do programa de Assistência de Aquecimento, a (Agency) pode SOMENTE comprar combustível de revendedores participantes a não ser que você concorde em pagar pela diferença de custo entre quanto o desconto de Assistência de Aquecimento pagará por galão de combustível e quanto o revendedor de combustível cobrará. 

Portanto, para receber o máximo de combustível de seu benefício de assistência de aquecimento e não pagar custos adicionais, você deve escolher um revendedor de combustível que participe do programa de desconto da lista anexa.

Você deve telefonar para a (Agency) no (Telephone Number) o mais rápido possível para nos avisar qual revendedor de combustível você selecionou para entregar o seu combustível enquanto você estiver recebendo benefícios da Assistência de Aquecimento.

Caso tenha quaisquer perguntas, por favor, não hesite em nos telefonar. 

Atenciosamente,

Name
Title	
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