(AGENCY LETTERHEAD)

PROGRAMA DE ASISTENCIA DE ENERGÍA PARA HOGARES DE BAJOS INGRESOS (LIHEAP, por sus siglas en inglés)
CARTA DE PARTICIPACIÓN EN MARGEN-SOBRE-PRECIO-ESTÁNDAR 

PARA CLIENTES 

Estimado(a) Cliente de Asistencia de Energía: 

Para maximizar los dólares y sus beneficios de Asistencia de Energía, _________________(Agency) está participando en el Programa Margen Sobre Precio Estándar (“MOR”), el cual nos permite comprar aceite para usted a un precio de descuento mientras usted sea cliente de Asistencia de Energía. 

Lamentablemente, su compañía de aceite ____________________________ (Dealer name), ha decidido no  participar en este programa de descuento de aceite de Asistencia de Energía.  De acuerdo con las reglas del Programa de Asistencia de Energía, ___________________ (Agency) SOLAMENTE  puede comprar aceite de compañías de aceite participantes a menos que usted acepte pagar la diferencia del costo entre lo que el descuento de Asistencia de Energía pagará por galón de aceite y lo que la compañía de aceite cobrará.  

Por lo tanto, para recibir la mayor cantidad de aceite de calefacción de su beneficio de asistencia de energía y no pagar costos adicionales, hay que escoger una compañía de aceite que participa en el programa de descuento de aceite de la lista adjunta.  

Hay que llamar a ____________________________ (Agency) al ___________ (Telephone Number) lo antes posible para decirnos cuál compañía de aceite usted ha escogido para entregar su aceite mientras esté recibiendo beneficios de Asistencia de Energía. 

Atentamente, 

Name
Title
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