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ເຊິ ຄ຺ຌຄາຌດຼູຖັຈ Massachusetts: 

ທິ ີ ກາຌຂໍ ເບ຺ າເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈຎະກັຌໄຑນທຼາຄຄາຌ 
ເຊິ ຄຌາງຽ າຄດຼູຖັຈ Massachusetts:  

ຑາງໃຉຽ ກ຺ຈນຓາງກາຌຽ າຄຄາຌ ແຖະກາຌຐຶກຄາຌຂບຄຖັຈ, ຼາຌ ຉຽ ບຄເບ຺ າຘໍ າເຌ຺ າຎື ຽ ຓຌຽ ບງຌີ ຽ ໃນຽ ຑະຌັກຄາຌແຉຼຖະ຺ຌຂບຄຼາຌ ີຼ ໄຈຽ  ຊື ກຍບກໃນຽ ບບກກາຌ, 

ດຼາຄຊາທບຌ ນົື  ຆຼ຺ທາທ. ກະຖຸຌາເບ຺ າຂໍ ຽ ຓູຌຂຽ າຄຖຼຸຓຌີ ຽ ໃຘຼໃນຽ ຺ຍຊຽ ທຌ: 

 

 ຆື ຼ ຌາງຽ າຄ              DUA ເຖກຍັຌຆີ ຂບຄຌາງຽ າຄ (EAN) 

 

ເຖກຎະໍ າຉ຺ທຖັຈຊະຍາຌກາຄຂບຄຌາງຽ າຄ (ເຖື ບກຍໍ ຼ ໃຘຼກໍໄຈຽ ) ີ ຼ ດຼູ (ີ ຼ ຑະແຌກ DUA ທຌຘຼ຺ຄໍ າປຽ ບຄຂໍ ຂໍ ຽ ຓູຌກຼທກັຍ ກາຌບບກກາຌ ແຖະ ຼາແປຄຄາຌ) 

 

ຎະກັຌໄຑນທຼາຄຄາຌແຓຼຌນງັຄ? 

ຎະກັຌໄຑກາຌນທຼາຄຄາຌ (Unemployment Insurance) (UI) ເຎັຌໂຄກາຌຎ຺ກຎັກປັກຘາຖາງປັຍຆຼ຺ທາທຘໍ າຖັຍຑະຌັກຄາຌີຼ ເຘງທກ ເປັຈຄາຌໍາຂບຄເຂ຺ າເ຺ ຽ າໂຈງຍໍຼ

ແຓຼຌທາຓຏິຈຂບຄຉ຺ຌເບຄ, ແຉຼຘາຓາຈໄຎເປັຈທກໄຈຽ , ຓີ ເທຖາເປັຈທກໄຈຽ , ແຖະກໍາຖັຄຆບກນາທກເປັຈ. ຶ ຌຘໍ າຖັຍຏ຺ຌຎະໂນງຈ UI 

ແຓຼຌຓາາກກາຌຎະກບຍຘຼທຌເຂ຺ ຽ າໃຘຼຌຶຼ ຄຘຼທຌຘີຼ ໂຈງຌາງຽ າຄດຼູໃຌຖັຈໃນຽ ແກຼຑະແຌກຆຼທງເນົື ບນທຼາຄຄາຌ (DUA); 

ໂຈງຍໍຼ ຓີ ກາຌນັກບບກາກເຄິ ຌຼາຽ າຄຂບຄຑະຌັກຄາຌ. 

 

ເທຖາໃຈີຼ ຼາຌທຌະຂໍ ເບ຺ າເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈ UI? 

ຊຽ າຼາຌໄຈຽ ຊື ກຍບກໃນຽ ບບກກາຌ, ນົື ຉາຉະຖາຄກາຌເປັຈທກຂບຄຼາຌໄຈຽ ຊື ກນຸົຈຖ຺ຄ, ຼາຌທຌະຂໍ ເບ຺ າເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈ UI ໃຌໄຖງະບາິ ຈໍາ 
ບິ ຈີຼ ຼາຌນທຼາຄຄາຌັຄນຓ຺ຈ ນົື ຍາຄຘຼທຌ. ໍ າປຽ ບຄຂໍ ຂບຄຼາຌະເຖີຼ ຓຉ຺ຽ ຌຂຶ ຽ ຌໃຌທັຌບາິ ຈຂບຄບາິ ຈຉາຓຎະຉິ ິ ຌີຼ ໍ າປຽ ບຄຂບຄຼາຌໄຈຽ ງືຼ ຌໄຎ. 

ທັຌຌີ ຽ ເບີ ຽ ຌທຼາທັຌີ ຂໍ ເຄິ ຌຂບຄຼາຌຓີ ຏ຺ຌຍັຄັຍໃຆຽ . ກາຌຖໍ ຊຽ ານົາງກທຼາໜຼຶຄບາິ ຈເຉັຓ ເຑືຼ ບະປຽ ບຄຂໍ ເບ຺ າຏ຺ຌຎະໂນງຈ ະເປັຈໃນຽ ກາຌເຖີຼ ຓຉ຺ຽ ຌກາຌ 
ເປັຈໍ າປຽ ບຄຂບຄຼາຌຆັກຆຽ າແຖະຏ຺ຌຎະໂນງຈຂບຄຼາຌບາຈະຍໍຼ ໄຈຽ ຊື ກຼາງເຄິ ຌໃນຽ ຘໍ າຖັຍບາິ ຈີຼ ນທຼາຄຄາຌີຼ ເກີ ຈກຼບຌບາິ ຈີຼ ໄຈຽ ງືຼ ຌໃຍໍ າປຽ ບຄ. 

 
ທິ ີ ກາຌຂໍ ເບ຺ າຏ຺ຌຎະໂນງຈ UI: 

ຑທກເປ຺ າໄຈຽ ຘັຌງາທຼາະຘະນຌບຄກາຌຍໍ ຖິ ກາຌດຼາຄທຼບຄໄທໃນຽ ກຈແກຼຼາຌ. ເຎ຺ ຽ ານຓາງຂບຄຑທກເປ຺ າກໍເຑືຼ ບປັຍຎະກັຌທຼາ ຼາຌຘາຓາຈ 
ຂໍ ເບ຺ າເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈດຼາຄທຼບຄໄທແຖະຓີ ຎະຘິ ຈິ ຏ຺ຌ. ຑຄແຉຼຎະຉິ ຍັຈຉາຓຂັຽ ຌຉບຌເນຼ຺ົາຌີ ຽ : 

 

ໃນຽ ຓີ ຂໍ ຽ ຓູຌຈຼັຄຉໍຼ ໄຎຌີ ຽ ກຓຑຽ ບຓໄທຽ : 

• ເຖກຎະກັຌຘັຄ຺ຓ ນຖື  ເຍີ ໂຆໂຆ 

• ທັຌເຈື ບຌຎີ ເກີ ຈ (ເຈື ບຌ, ທັຌ, ຎີ ) 

• ີຼ ດຼູເປື ບຌ, ເຍີ ໂຖະຘັຍ, ແຖະ ີຼ ດຼູບີ ເຓທ (ຊຽ າຓີ ) 

• ຼາຌໄຈຽ ງືຼ ຌໍ າປຽ ບຄຂໍ  UI ໃຌຖັຈ Massachusetts, ນົື  ດຼູໃຌຖັຈບືຼ ຌໃຌໄຖງະ 12 ເຈື ບຌີຼ ຏຼາຌຓາ ນຖື ຍໍຼ  

• ຆືຼ ແຖະີຼ ດຼູຂບຄຌາງຽ າຄັຄນຓ຺ຈີຼ ຼາຌໄຈຽ ເປັຈທກໃນຽ ໃຌໄຖງະ 15 ເຈື ບຌ ີຼ ຏຼາຌຓາ, ແຖະ ທັຌີ ີຼ ຼາຌໄຈຽ ເປັຈທກຘໍ າຖັຍຌາງຽ າຄແຉຼຖະ຺ຌ. ຊຽ ານາກຼາຌກໍາ 
ຖັຄປຽ ບຄຂໍ ເຎີ ຈໍ າປຽ ບຄື ຌ, ໃນຽ ກຓຘະນຌບຄຂໍ ຽ ຓູຌແຍຍຈທກັຌຘໍ າຖັຍກາຌຽ າຄຄາຌີຼ ຼາຌເີ ງຓີ  ຌັຍຉັຽ ຄແຉຼໍ າປຽ ບຄນຖຽ າຘຸຈຂບຄຼາຌີຼ ໄຈຽ ຓີ ກາຌເືຼ ບຌໄນທ. 

• ເບກະຘາຌຎ຺ຈຎຼບງໃນຽ ຼາຌບບກາກະນາຌ - ແຍຍຒບຓ DD-214, ຘະຓາຆິ ກ 4 (ຊຽ າທຼາຼາຌໄຈຽ ບບກະນາຌດຼູໃຌຘາຂາຂບຄກບຄັຍ ຘະນະຖັຈໃຈກໍໄຈຽ ຑາງໃຌໄຖງະ 

18 ເຈື ບຌ ຏຼາຌຓາ) 

• ຊຽ າຼາຌໄຈຽ ຊື ກຽ າຄຄາຌໂຈງຖັຈຊະຍາຌກາຄຑາງໃຌໄຖງະ 18 ເຈື ບຌ ຏຼາຌຓາ, ແຍຍຒບຓ SF-8 ແຖະ/ນົື  SF-50 ີຼ ຌາງຽ າຄຂບຄຼາຌ ໃຌເທຖາີຼ ຼາຌໄຈຽ
ຊື ກຍບກບກກາຌ 

• ເນຈຏ຺ຌຂບຄດຸຈເປັຈທກ ນຖື  ກາຌນຖຸຈຆຼ຺ທໂຓຄເປັຈທກຖ຺ຄ 

• ຓື ຽ ຘຸຈຽ າງຂບຄກາຌຽ າຄຄາຌ 

• ຆືຼ , ທັຌເຈື ບຌຎີ ເກີ ຈ, ແຖະ ເຖກຎະກັຌຘັຄ຺ຓຂບຄເຈັ ກຌຽ ບງີຼ ດຼູໃຌທາຓບຸຎະຊໍ າຂບຼາຌ ີຼ ຼາຌຓີ ແຏຌີຼ ະບຽ າຄທຼາເຎັຌີຼ ຏູຽ ດຼູຑາງໃຉຽ ກາຌຖຽ ຄຈູຂບຄຼາຌ 

• ເຖກ຺ຈະຍຌ຺ຌຉຼາຄຈຽ າທຂບຄຼາຌນົື  ກາຌຑິ ຘູຈທຼາ ຼາຌຓີ ຘິ ຈໄຈຽ ປັຍກາຌເປັຈທກໃຌຘະນະຖັຈດຼາຄຊື ກຉຽ ບຄຉາຓກ຺ຈນຓາງ, ແຖະ 
ທຼາຎະຸຍັຌຼາຌຓີ ຘິ ຈເໝາະຘ຺ຓີຼ ະເຖີຼ ຓທກເປັຈໃນຓຼໄຈຽ  

 

ກະຖຸຌາເຖື ບກທິ ີ ກາຌີຼ ຘະຈທກີຼ ຘຸຈຘໍ າຖັຍຼາຌ:  

ຓີ ຘບຄທິ ີ ີຼ ຼາຌຘາຓາຈຂໍ ເບ຺ າເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈ. 

ຂໍ ເຄິ ຌໂຈງໃຆຽ  UI າຄບບຌໄຖຌ໌ : 
UI ບບຌໄຖຌ໌ ແຓຼຌຖະຍ຺ຍີຼ ຎບຈໄຑ, ປັຍຎະກັຌ, ຘະຈທກໃຌກາຌຌໍ າໃຆຽ , ແຖະ ຍໍ ຖິ ກາຌໂຈງຉ຺ຌເບຄ. ຊຽ ານາກຼາຌເຖື  
ບກີຼ ະໃຆຽ  UI Online (ບບຌໄຖຌ໌ ), ຼາຌະໃຘຼຂໍ ຽ ຓູຌາຄບບຌໄຖຌ໌  ແຖະ ຘຼ຺ຄໍ າປຽ ບຄຘະນຓັກຂບຄຼາຌໂຈງໃຆຽ ບຓຑິ ທເຉີ ີຼ

ຓີ ກາຌເຂ຺ ຽ າເຊິ ຄບິ ຌເຉີ ເຌັຈໄຈຽ . ຊຽ ານາກທຼາ ຼາຌຍໍຼ ຓີ ຍຼບຌເຂ຺ ຽ າໃຆຽ ບຓຑິ ທເຉີ ໄຈຽ , ໃນຽ ໄຎນຽ ບຄຘະນຓຸຈໃຌຽ ບຄຊິຼ ຌຂບຄຼາຌ 

ນົື ຘູຌທິ ຆາຆີ ຍຍຼບຌຈທເຑືຼ ບຌໍ າໃຆຽ ບຓຑິ ທເຉີ ດຼາຄຒຕີ  ແຖະຓີ ໄທຽ ໃນຽ ໃຆຽ . 

ເຑືຼ ບຂໍ ເຄິ ຌໂຈງໃຆຽ  UI າຄບບຌໄຖຌ໌  (6:00 ໂຓຄເຆ຺ ຽ າ ນາ 10:00 ໂຓຄແຖຄ ຎະໍ າທັຌ): 

1. ໃນຽ ໄຎເທັຍໄຆ໌  www.mass.gov/dua ແຖະເຖື ບກເບ຺ າ UI າຄບບຌໄຖຌ໌ . 

2. ແຖຽ ທເຖື ບກເບ຺ າ Apply for Benefits. ໃຌເທຖາີຼ ຼາຌຘະນຓັກຂໍ ເບ຺ າຏ຺ຌຎະໂນງຈໂຈງໃຆຽ  UI າຄບບຌໄຖຌ໌  ເຎັຌເືຼ ບໍາບິ ຈ, ຼາຌະຊື ກຊາຓໃນຽ ເບ຺ າເຖກຎະກັຌຘັຄ຺ຓ 



 

Laotian 8-14 

 

(SSN) ຂບຄຼາຌໃຘຼ, ຘຽ າຄຖະນັຈຏຼາຌ, ແຖະ ເຖື ບກເບ຺ າໍ າຊາຓແຖະໍ າຉບຍຘໍ າຖັຍຎະກັຌທາຓຎບຈໄຑ. ຓັຌເຎັຌຘິຼ ຄຘໍ າັຌີຼ ຼາຌືຼ ຖະນັຈຏຼາຌ ແຖະ ໍ າຊາຓແຖະ
ໍ າຉບຍຎະກັຌທາຓຎບຈໄຑຂບຄຼາຌ. ຼາຌະໃຆຽ  SSN ແຖະຖະນັຈຏຼາຌ ເຑືຼ ບະເຂ຺ ຽ າຆ຺ຓໃຆຽ  UI າຄບບກໄຖຌ໌ ຸກບາິ ຈ ເຑືຼ ບະຂໍ ກາຌຼາງເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈຂບຄ
ຼາຌ. ຊຽ າຼາຌຖື ຓຖະນັຈຏຼາຌຂບຄຼາຌ ຼາຌຘາຓາຈຉັຽ ຄຓັຌໃໝຼໄຈຽ ໂຈງກ຺ຈໃຘຼ Forgot Password, ແຖະ ຉບຍໍ າຊາຓຎະກັຌທາຓຎບຈໄຑ, ແຖະ ເຖື ບກ
ເບ຺ າຖະນັຈຏຼາຌໃໝຼ. 

3. ຘໍ າເຖັຈກາຌຂໍ ຽ ຓູຌັຄນຓ຺ຈີຼ ຉຽ ບຄກາຌ. ຼາຌະໄຈຽ ປັຍຂໍ ຽ ທາຓດັຽ ຄດື ຌນັົຄາກຼາຌຘຼ຺ຄໍ າປຽ ບຄຂບຄຼາຌ. ຊຽ າໍ າປຽ ບຄຂບຄຼາຌ ໄຈຽ ຊື ກຖ຺ຍກທຌ, ຼາຌ ຘາຓາຈກັຍື ຌໄຎ 

ແຖະເປັຈໃນຽ ຓັຌຘໍ າເຖັຈກຼບຌ 10:00 ໂຓຄແຖຄ ໃຌທັຌເຘ຺ າຂບຄບາິ ຈຈທກັຌ.  

ເ ຂັຈຖັຍ: ໃນຽ ແຌຼໃທຼາຼາຌໄຈຽ ຘະໜບຄຌໍ ຽ າເຍີ ໂຖະຘັຍແຖະີຼ ດຼູບີ ເຓທຂບຄຼາຌໃນຽ  - ຓັຌະເປັຈໃນຽ ກາຌຉິ ຈຉຼໍນາຼາຌຄຼ າງຂຶ ຽ ຌຘໍ າຖັຍຑທກເປ຺ າ ຊຽ າຑທກ
ເປ຺ າຓີ ໍ າຊາຓກຼທກັຍໍ າປຽ ບຄຘະນຓັກຂບຄຼາຌ. 

 

ຘະນຓັກໂຈງໃຆຽ ໂຖະຘັຍຘູຌ TeleClaim: 

ເຑືຼ ບງືຼ ຌໍ າປຽ ບຄຂໍ ເບ຺ າເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈໂຈງກາຌໂຖະຘັຍ (8:30ໂຓຄເຆ຺ ຽ າ ນາ 4:30 ໂຓຄແຖຄທັຌັຌ 
ເຊິ ຄທັຌຘຸກ): 

1. ໃນຽ ໂນາຘູຌ TeleClaim ຂບຄເຍີ ໂຒຕີ ີຼ  877-626-6800: າກເຂຈ, ຖະນັຈ 351, 413, 508, 774,  

    ແຖະ 978; ນົື  617-626-6800 າກຖະນັຈເຂຈບືຼ ຌ. 

2. ເຖື ບກຑາຘາບັຄກິຈນົື ຑາຘາບືຼ ຌ. 

3. ກ຺ຈເຖກ 1 - ເຑືຼ ບຂໍ ເບ຺ າຏ຺ຌຎະໂນງຈ. ກະຖຸຌາເບ຺ າ SSN ແຖະ ຎີ ີຼ ຼາຌເກີ ຈຂບຄຼາຌໃຘຼ. າກຌັຽ ຌ ຼາຌ 
     ະຑະຌັກຄາຌະຉິ ຈຉຼໍນາຼາຌ ເຑືຼ ບະເບ຺ າຂໍ ຽ ຓູຌີຼ ໍ າເຎັຌເຑືຼ ບະງືຼ ຌໍ າປຽ ບຄຂບຄຼາຌ. 

  

ນຓາງເນຈ: ໃຌໄຖງະເທຖາຓີ ທກນງຸຽ ຄີຼ ຘຸຈາກທັຌ ັຌນາທັຌຑະນັຈ,  ກາຌໂເຑືຼ ບໍາກາຌຌັຈ ໝາງະຊື ກຎະຉິ ຍັຈໂຈງກາຌໃນຽ ຍູຖິ ຓະຘິ ຈຘໍ າຖັຍຏູຽ ໂ 
ບີ ຄຉາຓຉ຺ທເຖກຘຸຈຽ າງຂບຄເຖກຎະກັຌ ຘັຄ຺ຓຂບຄເຂ຺ າເ຺ ຽ າ.  ກາຌເປັຈແຍຍຌີ ຽ  ະຆຼທງປັຍຎະກັຌ ໃນຽ ຸກ຺ຌຘາຓາຈຏຼາຌຘູຌ T e leclaim ດຼ າຄັຌເທຖາ.  ກະຖຸຌາກທຈເຍິຼ ຄຉາຉະຖາຄຂຽ າຄຖຼຸຓຌີ ຽ  
ກຼບຌະໂນາ: 

 

ທິ ີ ກາຌຘຽ າຄນົື ກາຌຎຼຌແຎຄເຖກຎະໍ າຉ຺ທ (PIN) ຂບຄຼາຌຘໍ າຖັຍ TeleCert: 

ໃຌເທຖາີຼ ຼາຌຂໍ ເບ຺ າຏ຺ຌຎະໂນງຈໂຈງາຄໂຖະຘັຍເຎັຌເືຼ ບໍາບິ ຈ, ຼາຌະຊື ກຊາຓໃນຽ ຘຽ າຄ PIN 

ຂບຄຼາຌ. ຊຽ ານາກທຼາຼາຌໄຈຽ ຘຽ າຄ PIN ຂບຄຼາຌຓາແຖຽ ທແຖະຍໍຼ ືຼ ຓັຌ, ນົື  ໍ າເຎັຌຉຽ ບຄຎຼຌແຎຄ PIN 

ຂບຄຼາຌ, ໃນຽ ໂນາຘາງຍໍ ຖິ ກາຌ PIN ີຼ ເຍີ  617-626-6943. ຘາງກາຌຍໍ ຖິ ກາຌ PIN 

ແຓຼຌຓີ ໃນຽ ເັ ຈຓື ຽ ຉຼໍບາິ ຈາກ 6 ໂຓຄເຆ຺ ຽ າ ນາ 10 ໂຓຄແຖຄ. ຼາຌະຉຽ ບຄກາຌໂຖະຘັຍີຼ ຉີ ຌໍ ຽ າເຍີ ຽ ໃຘຼ 
ໄຈຽ ເຑືຼ ບະຌໍ າໃຆຽ  ຘາງກາຌຍໍ ຖິ ກາຌ PIN. ນຓາງເນຈ: ກະຖຸຌາປູຽ ຆາຍທຼາໂຖະຘັຍຓື ຊື  smart 

ີຼ ຓີ ແຎຽ ຌຑິ ຓ QWERTY ຍາຄັຽ ຄກໍຍໍຼ ໃຆຽ ກາຌໄຈຽ ໃຌເທຖາຉບຍໍ າຊາຓຎະກັຌທາຓຎບຈໄຑ. ກ຺ຄກັຌຂຽ າຓ, ໃນຽ ຌໍ າໃຆຽ ໂຖະຘັຍຓື ຊື  ນົື  ໂຖະຘັຍຉັຽ ຄໂຉະ. 

 

ໃຆຽ ເທຖາຈ຺ຌເ຺ຼ າໃຈເຑຼືບຑິາຖະຌາໍ າປຽ ບຄໃໝຼ? 

ຓັຌຉຽ ບຄໃຆຽ ເທຖາຎະຓາຌຘາຓນາຘີຼ ບາິ ຈ ເຑືຼ ບຈໍ າເຌີ ຌໍ າປຽ ບຄໃນຓຼ. ຊຽ ານາກຼາຌຊື ກຉັຈຘິ ຌທຼາະຓີ ຘິ ຈໄຈຽ ປັຍເບ຺ າເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈ UI, ຼາຌ 
ະໄຈຽ ປັຍເຄິ ຌຘໍ າຖັຍບາິ ຈີຼ ຼາຌຓີ ຘິ ຈໄຈຽ ປັຍ, ງ຺ກເທັຽ ຌຘໍ າຖັຍບາິ ຈໍາບິ ຈ, ຆຶຼ ຄເຎັຌໄຖງະເທຖາຖໍ ຊຽ າ ີຼ ປກປຽ ບຄໂຈງກ຺ຈນຓາງຂບຄຖັຈ Massachusetts. 

 

ທິ ີ ກາຌປຽ ບຄຂໍ ໃນຽ ຼາງເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈຎະໍ າບາິ ຈຂບຄຼາຌ: 

ເຖີຼ ຓຉັຽ ຄແຉຼທັຌບາິ ຈນັົຄາກຼາຌໄຈຽ ຂໍ ເບ຺ າເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈ, ຼາຌຉຽ ບຄປຽ ບຄຂໍ ເບ຺ າກາຌຼາງເຄິ ຌຎະກັຌນທຼາຄຄາຌຂບຄຼາຌ (ເຆັ ຌນົື ດັຽ ຄດື ຌ ຘິ ຈິ ໄຈຽ ປັຍເຄິ ຌ ຂບຄຼາຌເຑືຼ ບະ
ໄຈຽ ຏ຺ຌຎະໂນງຈ UI) ຎະໍ າບາິ ຈ. ກາຌຼາງເຄິ ຌະຊື ກຼາງໃນຽ ຼາຌຘໍ າຖັຍບາິ ຈີຼ ຏຼາຌຓາ, ນັົຄາກຼາຌໄຈຽ ປຽ ບຄຂໍ ໃນຽ ຓີ ກາຌຼາງ ເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈ ແຖະຑທກເປ຺ າໄຈຽ ກໍາຌ຺ຈທຼາ 
ຼາຌຓີ ຘິ ຈໄຈຽ ປັຍ. ເຑືຼ ບປຽ ບຄຂໍ ໃນຽ ຓີ ກາຌຼາງເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈ: 

1. ໃນຽ ໄຎເທັຍໄຆ໌  www.mass.gov/dua, ເຖື ບກ UI Online for Claimants. ນັົຄາກຌັຽ ຌໃນຽ  ເຆັ ຌຆືຼ ເຂ຺ ຽ າໄຎໃຌເທັຍໄຆ໌ ຍັຌຆີ ຂບຄຼາຌ ໂຈງໃຆຽ  SSN ແຖະຖະນັຈຏຼາຌຂ 
ບຄຼາຌີຼ ຼາຌຘຽ າຄຂື ຽ ຌ. ເຖື ບກ Request Benefit Payment ແຖະຉບຍໍ າຊາຓ. 

2. ໂນາຍໍ ຖິ ກາຌບັຈຉະໂຌຓັຈ TeleCert ີຼ ເຍີ  617-626-6338. ຎະຉິ ຍັຈຉາຓຘຄຂບຄີຼ ກະຉຸຽ ຌ ແຖະ ຉບຍໍ າຊາຓໂຈງໃຆຽ ແຎຽ ຌຑິ ຓ ຂບຄໂຖະຘັຍຂບຄຼາຌ. TeleCert 

ແຓຼຌຓີ ໃນຽ ເຎັຌໃຌຑາຘາບັຄກິຈແຖະແບຘຎາໂງຌ.  

 

ທິ ີ ກາຌຘະນຓັກຂໍ ເບ຺ າຏ຺ຌຎະໂນງຈາກຌບກຖັຈ: 

ຊຽ າທຼາຼາຌເີ ງເປັຈທກໃຌຖັຈ Massachusetts ແຖະໄຈຽ ງຽ າງໄຎຖັຈບືຼ ຌ, ຼາຌບາຈະງັຄຓີ ຘິ ຈໄຈຽ ປັຍຏ຺ຌຎະໂນງຈ. ຎະເຑຈກາຌປຽ ບຄຂໍ ຌີ ຽ ເບີ ຽ ຌທຼາ ໍ າປຽ ບຄຖະນທຼາຄຖັຈ. 

ໍ າປຽ ບຄຖະນທຼາຄຖັຈ ແຓຼຌຂຶ ຽ ຌກັຍກ຺ຈນຓາງຂບຄຖັຈ Massachusetts ຊື ທຼາຼາຌງັຄໄຈຽ ຈໍ າຖ຺ຄຆີ ທິ ຈດຼູໃຌຓ຺ຌຖະຖັຈຌີ ຽ . ຼາຌຘາ ຓາຈງືຼ ຌ
ໍ າປຽ ບຄຂໍ ເຄິ ຌນທຼາຄຄາຌຖະນທຼາຄຖັຈໄຈຽ ໂຈງໃຆຽ  UI າຄບບຌໄຖຌ໌ ຂບຄຼາຌ ນົື  ໂຈງກາຌໂນາຘູຌ TeleClaim. 

 
ຉຽ ບຄກາຌທາຓຆຼທງເນົື ບຍໍ ? 

ຊຽ າຼາຌຓີ ໍ າຊາຓໃຈກຼທກັຍກາຌຓີ ຘິ ຈຂບຄຼາຌ ນົື  ຉຽ ບຄກາຌທາຓຆຼທງເນົື ບເຑືຼ ບຂໍ ເບ຺ າເຄິ ຌຏ຺ຌຎະ ໂນງຈກາຌນທຼາຄຄາຌ 
ຂບຄຼາຌ, ກະຖຸຌາ ຺ຍທຌື ຌໍ າຊາຓີຼ ຊາຓເຖື ຽ ບງດຼູເທັຍໄຆ໌ ຂບຄຑທກເປ຺ າ, www.mass.gov/dua ນົື  ໂນາກຘູຌ TeleClaim. 

 

ໂຄກາຌີຼ ຏູຽ ຽ າຄຄາຌໃນຽ ໂບກາຈເ຺ຼ າຓກັຌ 
ກາຌຆຼທງເນຖື ບ ແຖະກາຌຍໍ ຖິ ກາຌີຼ ຓາຌໍ າຌີ ຽ ແຓຼຌຓີ ໃນຽ ຉາຓໍ າປຽ ບຄຂໍ ໃນຽ ຍຸກ຺ຌີຼ ຑິ ກາຌ. ຘໍ າຖັຍກາຌ ຍໍ ຖິ ກາຌຑິ ກາຌາຄຈຽ າຌນູຑິ ກາຌ, ໃນຽ ໂນາ 711 
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ຊຽ າ ຉ຺ ທ ເຖ ກຘຸ ຈ ຽ າ ງ ຂ ບ ຄ  SSN  

ຂ ບ ຄຼາ ຌແຓຼຌ :  
ຓື ຽ ກໍ າ ຌ຺ຈ ໃ ນຽ ໂນາ  Tel ec l ai m ແຓຼຌ :  

0, 1 ທັຌັຌ 

2, 3 ທັຌບັຄາຌ 

4, 5, 6 ທັຌຑຸຈ 

7, 8, 9 ທັຌຑະນັຈ 

ຉ຺ທເຖກຘຸຈຽ າງໃຈ 

 

ທັຌຘຸກ 

http://www.mass.gov/dua

