
ການຮ້ອງຂໍເອົາເງິນຊ່ວຍເຫຼືອປະຈໍາອາທິດ ໂດຍນໍາໃຊ້ TeleCert 
ທ່ານສາມາດນໍາໃຊ້ສາຍບໍລິການ TeleCert  ຂອງພະແນກຊ່ວຍເຫຼືອການຫວ່າງງານ (DUA)  ລັດ Massachusetts 
ເພ່ືອຂໍເອົາເງິນຊ່ວຍເຫຼືອການຫວ່າງການປະຈໍາອາທິດຂອງທ່ານ.  ເພ່ືອໃຊ້ບໍລິການ TeleCert, ໃຫ້ໂທ 617-626-6338 
 ເວລາໃດກໍ່ໄດ້ ແຕ່ 5:00 ໂມງເຊ້ົາ ຫາ 10:00 ໂມງແລງ ໃນທຸກໆວັນ. 
ເພ່ືອຮ້ອງຂໍເອົາເງິນຊ່ວຍເຫືຼອຂອງທ່ານ ໂດຍນໍາໃຊ້ TeleCert, ທ່ານຈໍາເປັນຕ້ອງມີລະຫັດປະກັນສັງຄົມຂອງທ່ານ ແລະ 
ເລກລະຫັດປະຈໍາຕົວ (PIN) 4 ຕົວເລກຂອງທ່ານທ່ີພະແນກ DUA ອອກໃຫ້. ຖ້າທ່ານບ່ໍມີລະຫັດ PIN ຫຼື ລືມລະຫັດ 
PIN ຂອງທ່ານ, ກະລຸນາ ໂທຫາ PIN Selection Line ທີ່ເບີ 617-626-6943. 
ພະແນກ DUA ໄດອ້ັບເດດບນັດາຄໍາຖາມກຽ່ວກັບ TeleCert. ກະລນຸາ ຕັງ້ໃຈຟງັແຕ່ລະຄໍາຖາມໃຫດ້ກີອ່ນທີຈ່ະຕອບຄໍາ
ຖາມ. ຈົ່ງຮບັປະກນັວ່າທາ່ນຕອ້ງຕອບແຕລ່ະຄໍາຖາມຕາມຄວາມເປນັຈິງ. ຄໍາຖາມຕົນ້ຕແໍມນ່ມລີາຍການຢູ່ຂາ້ງລຸມ່. 
ໂດຍຂຶ້ນກັບວ່າທ່ານຕອບແຕ່ລະຄໍາຖາມແນວໃດ, ທ່ານອາດຈະຖືກກໍານົດໃຫ້ຕອບຄໍາຖາມເພ່ີມເຕີມອີກ. 
ຖ້າທາ່ນມຂີໍຜ້ດິພາດ ຫຼ ືຕອ້ງການຟັງຄໍາຖາມຊໍາ້ຄນື, ໃຫກ້ດົປຸມ່ *. 

ຄາໍຖາມຕົ້ນຕກໍ່ຽວກັບ TeleCert: 
1. ໃນລະຫວ່າງອາທິດ ແຕ່ (ວັນອາທິດຂອງອາທິດທ່ີຮ້ອງຂໍເງິນຊ່ວຍເຫຼືອ) ຫາ (ວັນເສົາຂອງອາທິດທ່ີຮ້ອງຂໍເງິນຊ່ວຍເຫຼືອ), 

ທ່ານໄດ້ເຮັດວຽກ ແລະ ໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງແມ່ນບໍ່?   
(ຖ້າແມ່ນ, ກົດ 1. ຖ້າບໍ່, ກົດ 9.) 

2. ໃນລະຫວ່າງອາທິດ ແຕ່ (ວັນອາທິດຂອງອາທິດທ່ີຮ້ອງຂໍເງິນຊ່ວຍເຫຼືອ) ຫາ (ວັນເສົາຂອງອາທິດທ່ີຮ້ອງຂໍເງິນຊ່ວຍເຫຼືອ), 
ທ່ານໄດ້ຮັບການສະເໜີໃຫ້ການຈ້າງງານໃໝ່ ແກ່ທ່ານແມ່ນບໍ່? 

(ຖ້າແມ່ນ, ກົດ 1. ຖ້າບໍ່, ກົດ 9.) 
3. ໃນລະຫວ່າງອາທິດ ແຕ່ (ວັນອາທິດຂອງອາທິດທ່ີຮ້ອງຂໍເງິນຊ່ວຍເຫຼືອ) ຫາ (ວັນເສົາຂອງອາທິດທ່ີຮ້ອງຂໍເງິນຊ່ວຍເຫຼືອ), 

ທ່ານໄດ້ອອກຈາກວຽກແມ່ນບໍ່? 
(ຖ້າແມ່ນ, ກົດ 1. ຖ້າບໍ່, ກົດ 9.) 

4. ໃນລະຫວ່າງອາທິດ ແຕ່ (ວັນອາທິດຂອງອາທິດທ່ີຮ້ອງຂໍເງິນຊ່ວຍເຫຼືອ) ຫາ (ວັນເສົາຂອງອາທິດທ່ີຮ້ອງຂໍເງິນຊ່ວຍເຫຼືອ), 
ທ່ານຖືກເລີກຈ້າງງານແມ່ນບໍ່? 

(ຖ້າແມ່ນ, ກົດ 1. ຖ້າບໍ່, ກົດ 9.) 
5. ໃນລະຫວ່າງອາທິດ ແຕ່ (ວັນອາທິດຂອງອາທິດທ່ີຮ້ອງຂໍເງິນຊ່ວຍເຫຼືອ) ຫາ (ວັນເສົາຂອງອາທິດທ່ີຮ້ອງຂໍເງິນຊ່ວຍເຫຼືອ), 

ທ່ານຖືກປົດອອກ (ໄລ່ອອກ) ຈາກວຽກແມ່ນບໍ່? 
(ຖ້າແມ່ນ, ກົດ 1. ຖ້າບໍ່, ກົດ 9.) 

6. ໃນລະຫວ່າງອາທິດ ແຕ່ (ວັນອາທິດຂອງອາທິດທ່ີຮ້ອງຂໍເງິນຊ່ວຍເຫຼືອ) ຫາ (ວັນເສົາຂອງອາທິດທ່ີຮ້ອງຂໍເງິນຊ່ວຍເຫຼືອ), 
ທ່ານໄດ້ສະໝັກຂໍເອົາ ຫືຼໄດ້ຮັບລາຍຮັບທ່ີທ່ານບ່ໍໄດ້ແຈ້ງບອກພວກເຮົາໃນເມ່ືອກ່ອນ ເຊ່ັນວ່າ ເງິນຊ່ວຍເຫຼືອຄົນພິການ, 
ເງິນຄ່າຈ້າງໃນວັນພັກວຽກ ຫືຼ ເງິນຊົດເຊີຍຜູ້ອອກແຮງງານແມ່ນບໍ? 

(ຖ້າແມ່ນ, ກົດ 1. ຖ້າບໍ່, ກົດ 9.) 
7. ໃນລະຫວ່າງອາທິດ ແຕ່ (ວັນອາທິດຂອງອາທິດທ່ີຮ້ອງຂໍເງິນຊ່ວຍເຫຼືອ) ຫາ (ວັນເສົາຂອງອາທິດທ່ີຮ້ອງຂໍເງິນຊ່ວຍເຫຼືອ), 

ທ່ານສາມາດເຮັດວຽກໄດ້ແມ່ນບໍ? 
(ຖ້າແມ່ນ, ກົດ 1. ຖ້າບໍ່, ກົດ 9.) 

8. ໃນລະຫວ່າງອາທິດ ແຕ່ (ວັນອາທິດຂອງອາທິດທ່ີຮ້ອງຂໍເງິນຊ່ວຍເຫຼືອ) ຫາ (ວັນເສົາຂອງອາທິດທ່ີຮ້ອງຂໍເງິນຊ່ວຍເຫຼືອ), 
ທ່ານພ້ອມຈະເຮັດວຽກແມ່ນບໍ? 

(ຖ້າແມ່ນ, ກົດ 1. ຖ້າບໍ່, ກົດ 9.) 
9. ໃນລະຫວ່າງອາທິດ ແຕ່ (ວັນອາທິດຂອງອາທິດທ່ີຮ້ອງຂໍເງິນຊ່ວຍເຫຼືອ) ຫາ (ວັນເສົາຂອງອາທິດທ່ີຮ້ອງຂໍເງິນຊ່ວຍເຫຼືອ), 

ທ່ານໄດ້ຊອກຫາວຽກເຮັດແມ່ນບໍ? 
(ຖ້າແມ່ນ, ກົດ 1. ຖ້າບໍ່, ກົດ 9.) 



ຂໍ້ມູນທີ່ເປັນປະໂຫຍດກ່ຽວກັບການຮ້ອງຂໍເອົາເງິນຊ່ວຍເຫຼືອຂອງທ່ານ  
ຂໍມູ້ນເພີມ່ເຕີມກ່ຽວກບັການຮອ້ງຂເໍອາົເງນິຊວ່ຍເຫຼອືຂອງທ່ານ 
• ທຸກເງນິຊ່ວຍເຫຼືອງວດທາໍອດິ ຕາມການຮ້ອງຂໍເອົາ ແມ່ນຈ່າຍໃຫ້ເປັນໃບເຊັກ. ທຸກເງິນຊ່ວຍເຫຼືອງວດຕໍ່ໄປຈະຖືກຈ່າຍໃຫ້ໂດຍ

ບັດເດບິດ ຫຼື ການຝາກເຂ້ົາບັນຊີໂດຍກົງ, ໂດຍຂ້ຶນກັບວິທີການຈ່າຍເງິນທີ່ທ່ານໄດ້ເລືອກ.  

• ຖ້າທ່ານບໍ່ໄດ້ເລືອກວິທີການຈ່າຍເງິນເປັນແບບການຝາກເຂ້ົາບັນຊີໂດຍກົງ, ທ່ານຈະໄດ້ຮັບບັດ Debit MasterCard  ຂອງພະ
ແນກ ຊວ່ຍເຫຼືອການຫວາ່ງງານ (DUA) ທີ່ອອກໃຫ້ໂດຍທະນາຄານແຫ່ງສະຫະລັດ. ເພື່ອເປີດໃຊ້ບັດຂອງທ່ານ ຈົ່ງໂທຫາໜ່ວຍ
ບໍລິ ການລູກຄ້າຂອງທະນາຄານແຫ່ງສະຫະລັດທີ່ເບີ 1-855-898-7292.  ເພື່ອປ່ຽນບັດຂອງທ່ານ ຫຼືແຈ້ງບັດເສຍ ຫຼືບັດຖືກລັກ, 
ກະລຸນາ ຕິດຕໍ່ຫາໜ່ວຍບໍລິການລູກຄ້າບັດເດບິດ ທີ່ເບີ 1-855-898-7292. 

• ທ່ານສາມາດກວດເບິ່ງສະຖານະການຮ້ອງຂໍເງິນຊ່ວຍເຫຼືອຂອງທ່ານ ໂດຍນໍາໃຊ້ UI Online ທີ່ www.mass.gov/dua. 
ກະລຸນາ ຮູ້ວ່າມັນໃຊ້ເວລາປະມານ 3 ອາທິດໃນການດໍາເນີນການຮ້ອງຂໍໃໝ່ໃດໜຶ່ງ. ຖ້າມີບັນຫາທີ່ອາດເປັນໄປໄດ້ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ
ກັບການມີສິດໄດ້ຮັບຂອງທ່ານ, ພະແນກ DUA ຈະຈໍາເປັນຕ້ອງຮ້ອງຂໍເອົາຂ້ໍມູນຈາກອາດີດນາຍຈ້າງຂອງທ່ານເພື່ອແກ້ໄຂ
ບັນຫາດັ່ງກ່າວ.   

 

ທ່ານມີຄາໍຖາມເພີມ່ເຕີມບໍ?່ 

ຖ້າທ່ານຕ້ອງການສະໝັກຂໍເອົາເງິນຊ່ວຍເຫຼືອການຫວ່າງງານ ຫຼືມີຄໍາຖາມຕ່າງໆກ່ຽວກັບການຂໍເອົາເງິນຊ່ວຍເຫຼືອໃນປະຈຸບັນ
ຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດເຂ້ົາຫາ UI Online ທີ່ www.mass.gov/dua. ຖ້າທ່ານຕ້ອງການໂອ້ລົມກັບຕົວແທນໃດໜຶ່ງ, ຈົ່ງໂທຫາ
ສູນ TeleClaim ຂອງພວກເຮົາທີ່ເບີ 877-626-6800, ຫຼື 617-626-6800.  ພວກເຮົາຈະສືບຕໍ່ຂະຫຍາຍເວລາໃຫ້ບໍລິການລູກຄ້າ 
ແຕ່ເວລາ 7:30 ໂມງເຊ້ົາ ຫາ 7:00 ໂມງແລງ ໄປຈົນຮອດວັນທີ 17 ເດືອນສິງຫາ ປີ 2013.   

ເພື່ອຮັບປະກັນໃຫ້ທຸກໆຄົນສາມາດເຂົ້າເຖິງຕົວແທນ ໂດຍບໍ່ປະສົບກັບການລໍຖ້າດົນນານ ຫຼືສັນຍານບໍ່ຫວ່າງ, ກະລຸນາ ປະຕິບັດ
ຕາມຕາຕະລາງຂ້າງລຸ່ມ. ຂໍຂອບໃຈສໍາລັບຄວາມອົດທົນຂອງທ່ານ. 

 

ຖ້າຕວົເລກສຸດທ້າຍຂອງເລກລະຫດັປະກນັສງັຄມົຂອງທ່ານແມນ່: ມືທ້ີກ່າໍນດົໃຫໂ້ທຫາ TeleClaim ແມນ່: 

0, 1 ວັນຈັນ 

2, 3 ວັນຄານ 

4, 5, 6 ວັນພຸດ 

7, 8, 9 ວັນພະຫັດ 

ຕົວເລກສຸດທ້າຍເປັນເລກອ່ືນ ວັນສຸກ 
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